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Fokusgruppe interview

For at afdekke erfaringer og oplevelser af forlgb mellem hospital og plejebolig i forbindelse med
indlaeggelser og udskrivelser af borgere i plejebolig gennemfartes indledningsvis tre
fokusgruppeinterviews.

Deltagere i de tre fokusgrupper var henholdsvis
e Dborgere, der for nylig havde veeret indlagt og udskrevet
e pargrende til disse borgere
e samt plejepersonale fra plejecentrene og MMA.

Det primare formal med fokusgruppen var afdaekning af omradet og det blev derfor prioriteret, at
have henholdsvis borgere, pargrende og personale hver for sig i tre forskellig fokusgrupper. Det
blev vurderet, at serligt borgerne havde behov for ikke at vaere for mange i gruppen, saledes at der
blev tid og taletid til den enkelte og mulighed for hensyntagen til serlige behov. Desuden abnede de
adskilte grupper op for at borgere, pargrende og personale kunne udtrykke forskellige bekymringer,
som de veesentligste.

Emnerne for de tre fokusgrupper var deltagernes erfaringer og oplevelser omkring indleeggelser og
udskrivelser fra hospital, samt kommunikation og information fra/mellem de to sektorer.

Fokusgrupperne varede fra 49-100 minutter og der deltog henholdsvis 4 borgere, 4 pargrende og 10
personaler, fordelt pa 5 personaler fra 2 forskellige plejeboliger og 5 personaler fra det Medicinske
Modtageafsnit, Bispebjerg Hospital. Alle fokusgrupper blev optaget og efterfalgende transskriberet,
samt tematiseret ved hjalp af meningskondensering.
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Afdaekning af problemfelter ved
hospitalsindlzeggelser fra plejebolig

Interviewguide til fokusgruppe med beboere pa plejecentre

Indledning

Byde velkommen og tak for at [ vil deltage. Preesentation af Anne Marie og
Marie. Praesentationen skal tydeligggre, at dette projekt er etableret i
samarbejde mellem kommune og hospital.
Kort praesentation af projektet: Afdeekke omradet og udvikle relevante
interventioner, der gger kvaliteten af indlaeggelser og udskrivelser af borgere
fra plejeboliger. 3 faser: afdeekning af problemstillinger, intervention og
evaluering.
Forventet varighed 1 - 2 timer, inkl. Pauser
Baggrunden for at indkalde en fokusgruppe: Afdeekning af problemfelt. Bedre
samarbejde kan defineres ud fra personalets, borgerens eller pargrendes
vinkel og vil formentlig veere forskellig afhaengig af hvem vi spgrger. Der er
derfor planlagt 3 fokusgrupper; den vi sidder i lige nu med beboere, som har
veeret indlagt for nylig, pargrende og personale fra plejecentrene og
hospitalerne, som er involveret i indlaeggelserne og udskrivelserne.
Formalet med interviewet i dag er:

o Atfdindsigtijeres oplevelser og erfaringer i forbindelse med den

seneste indleeggelse og udskrivelse.

Interviewet optages og transskriberes. Analysen skal hjzelpe os til at udvikle
et spgrgeskema sa vi systematisk kan se pa overgange mellem plejebolig og
hospital for ca. 25 indlaeggelser og udskrivelser over de naeste maneder.
Anonymitet.
For at fa sa meget viden som muligt, er det vigtigt:

o At positive savel som negative erfaringer og oplevelser kommer frem

o Atalle udtaler sig/kommer til orde

o Atman ikke afbryder hinanden

o Ingen rigtige eller forkerte svar

Interview
1. Praesentationsrunde

a. Navn
b. Plejecenter
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Generelle erfaringer
Der spgrges abent ud i gruppen omkring deres oplevelser. Erfaringen ggres
generel ved at inddrage de andres kommentarer og oplevelser.

2. Forteel om din seneste indleeggelse og udskrivelse.
a. Hvad oplevede du som positivt - hvad fungerede godt i situationen?
b. Hvad oplevede du som negativt - hvad fungerede ikke godt i
situationen?
c. KanIandre kende situationen? Hvordan er jeres oplevelse - den
samme/anderledes?
d. HarIoplevet nogetlignende? Hvordan?

Forlgbet
Til uddybning af ovenstaende oplevelser af forlgbet kan der spgrges dbent ind til
enkelte dele af forlgbet. Spgrg ind nar det falder naturligt i snakken.

3. Sperg fx ind til detaljen omkring:
Situationen inden indlaeggelsen
Overgangen fra plejebolig til hospital
Modtagelsen pa hospital
Indleeggelsen

Forberedelse til udskrivelse
Overgang fra hospital til plejebolig
Modtagelsen i plejeboligen

Tiden umiddelbart efter hjemkomst

@ e a0 oD

Hjaelpespgrgsmal til ovenstaende emner fra a-h. Reekkefglgen er
underordnet. Skal anvendes som ledesnor for facilitator.
i. Hvad sker der? Spgrg til detaljer.
ii. Hvem er involveret?
iii. Hvordan opleves det? Positivt/negativt? Hvorfor? Uddyb.
iv. Hvad gik "galt”? Hvordan? Hvorfor?
v. @nskKer til "perfekt” situation? Hvordan ville du gnske det
havde veret?

Kommunikation/information
4. Hvordan oplever [, at personalet lytter til jeres gnsker og behov i forbindelse
med indleeggelse og udskrivelse?
a. Iplejeboligen
b. Pa hospitalet

5. Hvordan oplever I at blive informeret om, hvad der sker/skal ske i
forbindelse med indlaeggelse og udskrivelse?
a. Iplejeboligen
b. Pa hospitalet
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6. Hvordan oplever |, at hospitalet og plejeboligen arbejder sammen?
a. Hvad forventer I af samarbejdet mellem hospital og plejecentret?
b. Videregivelse af oplysninger?
i. Om sygdom
ii. Pleje
iii. Funktionsevne
c. Hvordan kunne samarbejdet mellem hospitalet og plejeboligen blive
bedre?
d. Koordinering?
e. Planleegning af videre forlgb?

Andre spgrgsmal
7. Hvad er vigtigst for jer i forbindelse med en indleeggelse? Hvad betyder mest
for en positiv oplevelse?

8. Har I mere at tilfgje?
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Afdaekning af problemfelter ved
hospitalsindlzeggelser fra plejebolig

Interviewguide til fokusgruppe med pargrende til beboere pa
plejecentre

Indledning

Byde velkommen og tak for at [ vil deltage. Praesentation af Anne Marie og
Marie. Praesentationen skal tydeligggre, at dette projekt er etableret i
samarbejde mellem kommune og hospital.
Kort praesentation af projektet: Afdeekke omradet og udvikle relevante
interventioner, der gger kvaliteten af indleeggelser og udskrivelser af borgere
fra plejeboliger. 3 faser: afdaekning af problemstillinger, intervention og
evaluering.
Forventet varighed 1 - 2 timer, inkl. Pauser
Baggrunden for at indkalde en fokusgruppe: Afdeekning af problemfelt. Bedre
samarbejde kan defineres ud fra personalets, borgerens eller pargrendes
vinkel og vil formentlig veere forskellig atheengig af hvem vi spgrger. Der er
derfor planlagt 3 fokusgrupper; den vi sidder i lige nu med pargrende til
beboere, som har veeret indlagt for nylig, beboerne og personale fra
plejecentrene og hospitalerne, som er involveret i indleeggelserne og
udskrivelserne.
Formalet med interviewet i dag er:
o Atfdindsigtijeres oplevelser og erfaringer i forbindelse med
indlaeggelser og udskrivelser af jeres pargrende pa plejecentrene.

Interviewet optages og transskriberes. Analysen skal hjzelpe os til at udvikle
et spgrgeskema sa vi systematisk kan se pa overgange mellem plejebolig og
hospital for ca. 25 indlaeggelser og udskrivelser over de naeste maneder.
Anonymitet.
For at fa sd meget viden som muligt, er det vigtigt:

o At positive savel som negative erfaringer og oplevelser kommer frem

o Atalle udtaler sig/kommer til orde

o Atman ikke afbryder hinanden

o Ingen rigtige eller forkerte svar

Interview
1. Praesentationsrunde

a. Navn
b. Relation til beboer
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Generelle erfaringer
Der spgrges abent ud i gruppen omkring deres oplevelser. Erfaringen ggres
generel ved at inddrage de andres kommentarer og oplevelser.

2. Forteel om din oplevelse i forbindelse med den seneste indleeggelse og
udskrivelse af din pargrende.

a. Hvad oplevede du som positivt - hvad fungerede godt i situationen?

b. Hvad oplevede du som negativt - hvad fungerede ikke godt i
situationen?

c. KanIandre kende situationen? Hvordan er jeres oplevelse den
samme/anderledes?

d. HarIoplevet nogetlignende? Hvordan?

Forlgbet
Til uddybning af ovenstaende oplevelser af forlgbet kan der spgrges dbent ind til
enkelte dele af forlgbet. Spgrg ind nar det falder naturligt i snakken.

3. Spgrg specifikt ind til detaljen omkring
Situationen inden indlaeggelsen
Overgangen fra plejebolig til hospital
Modtagelsen pa hospital
Indleeggelsen

Forberedelse til udskrivelse
Overgang fra hospital til plejebolig
Modtagelsen i plejeboligen

Tiden umiddelbart efter hjemkomst

@ e a0 oD

i. Hvad sker der? Spgrg til detaljer.
ii. Hvem er involveret?
iii. Hvordan opleves det? Positivt/negativt? Hvorfor? Uddyb.
iv. Hvad gik "galt”? Hvordan? Hvorfor?
v. @nskKer til "perfekt” situation? Hvordan ville du gnske det
havde veeret?

Kommunikation/information
4. Hvordan har I oplevet at blive inddraget i forlgbet op til indleeggelsen?
a. Hvornar/hvordan far I information om sygdom og forestaende
indleeggelse?
b. Hvordan oplever I dette - hvordan er i tilfredse med dette?
c. Hvad ville for jer veere bedre? Hvorfor?

5. Hvordan har I oplevet at blive inddraget i forlgbet under indleeggelsen?
a. Hvornadr/hvordan bliver I inddraget i behandling og planer?
b. Hvordan oplever I dette - hvordan er i tilfredse med dette?
c. Hvad ville for jer veere bedre? Hvorfor?
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6. Hvordan har I oplevet at blive involveret i forlgbet efter indleeggelsen?
a. Hvornar/hvordan far I information om den videre plan?
b. Hvordan oplever I dette - hvordan er I tilfredse med dette?
c. Hvad ville for dig veere bedre? Hvorfor?

7. Hvad har I oplevet, at personalet i plejeboligen forventer af jer?
a. Hvad er jeres rolle? Hvordan er I enige i den rolle? Hvorfor/hvorfor
ikke?

8. Hvad har I oplevet, at personalet pa hospitalet forventer af jer?
a. Hvad er jeres rolle? Hvordan er I enige i den rolle? Hvorfor/hvorfor
ikke?

9. Kan I beskrive, hvilke forventninger I har til personalet i plejecentret og pa
hospitalet?
a. Hvorfor er det [naevnte forventning] vigtig?
b. Hvad betyder det for jer, at personalet kender til (og er interesserede
i) jeres forventninger? Hvorfor / hvorfor ikke?

10. Hvordan oplever |, at hospitalet og plejeboligen arbejder sammen?
a. Hvad forventer I af samarbejdet mellem hospital og plejebolig?
Hvorfor?
b. Videregivelse af oplysninger?
i. Om sygdom
ii. Pleje
iii. Funktionsevne
c. Hvordan kunne samarbejdet mellem hospitalet og plejeboligen blive
bedre?
d. Koordinering?
e. Planleegning af videre forlgb?

Andre spgrgsmal
11. Hvad betyder mest for, at I far en positiv oplevelse [teenk pa jer - ikke jeres
pargrende, som indlegges]?
a. hvorfor?

12. Har I mere at tilfgje?
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Afdakning af problemfelter i overgangen mellem

plejebolig og hospitalsindlzeggelse

Interviewguide til fokusgruppe med plejepersonale fra
plejeboligerne og sygeplejersker fra MMA

Indledning

Byde velkommen og tak for at [ vil deltage. Praesentation af Anne Marie og
Marie. Praesentationen skal tydeligggre, at dette projekt er etableret i
samarbejde mellem kommune og hospital.
Kort praesentation af projektet: Afdeekke omradet og udvikle relevante
interventioner, der gger kvaliteten af indlaeggelser og udskrivelser af borgere
fra plejeboliger. 3 faser afdeekning af problemstillinger, intervention og
evaluering.
Forventet varighed 1 - 2 timer, inkl. pauser
Baggrunden for at indkalde en fokusgruppe: Afdeekning af problemfelt. Bedre
samarbejde kan defineres ud fra personalets, borgerens eller pargrendes
vinkel og vil formentlig veere forskellig atheengig af hvem vi spgrger. Der er
derfor planlagt 3 fokusgrupper; den vi sidder i lige nu med personale fra
plejecentre og hospital, som er involveret i indleeggelser og udskrivelser, én
med pdrgrende og én med beboer, som har veret indlagt for nylig.
Formalet med interviewet i dag er:

o Atfdindsigtijeres oplevelser og erfaringer i forbindelse med

indleeggelser og udskrivelser af borgere fra plejecentre.

Interviewet optages og transskriberes. Analysen skal hjzaelpe os til at udvikle
et spgrgeskema, sa vi systematisk kan se pa overgange mellem plejebolig og
hospital for ca. 25 indlaeggelser og udskrivelser over de naeste maneder.
Anonymitet.
For at fa sd meget viden som muligt, er det vigtigt:

o At positive savel som negative erfaringer og oplevelser kommer frem

o Atalle udtaler sig/kommer til orde

o Atman ikke afbryder hinanden

o Ingen rigtige eller forkerte svar

Interview

1. Praesentationsrunde
Navn
Faggruppe

Arbejdssted
Ar inden for faget

a0 o
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Generelle erfaringer
Der spgrges abent ud i gruppen omkring deres oplevelser. Erfaringen ggres
generel ved at inddrage de andres kommentarer og oplevelser.

2. Forteel om en af dine seneste oplevelser i forbindelse med en indleeggelse
og/eller udskrivelse af en beboer fra et plejecenter.

a. Hvad oplevede du som positivt - hvad fungerede godt i situationen?

b. Hvad oplevede du som negativt - hvad fungerede ikke godt i
situationen?

c. KanIandre kende situationen? Hvordan er jeres oplevelse - den
samme/anderledes?

d. HarIoplevet nogetlignende? Hvordan?

Forlgbet
Til uddybning af ovenstaende oplevelser af forlgbet kan der spgrges abent til
enkelte dele af forlgbet. Spgrg ind nar det falder naturligt i snakken.

3. Spgrg specifikt ind til detaljen omkring:
Situationen inden indlaeggelsen
Overgangen fra plejebolig til hospital
Modtagelsen pa hospital
Indleeggelsen

Forberedelse til udskrivelse
Overgang fra hospital til plejebolig
Modtagelsen i plejeboligen

Tiden umiddelbart efter hjemkomst

@ e a0 oD

Hjeelpespgrgsmal til ovenstidende emner fra a-h. Raekkefglgen er
underordnet. Skal anvendes som ledesnor for facilitator.
i. Hvad sker der? Spgrg til detaljer.
ii. Hvem er involveret?
iii. Hvordan opleves det? Positivt/negativt? Hvorfor? Uddyb.
iv. Hvad gik "galt”? Hvordan? Hvorfor?
v. @nsker til "perfekt” situation? Hvordan ville du gnske det
havde veeret?

Kommunikation/information

Deltagerne skal begynde med at skrive et tal fra 0-10 pa et stykke papir. Tallet
skal illustrere, hvordan kommunikationen med den anden sektor opleves. 0
svarer til elendig og 10 til glimrende kommunikation mellem de to sektorer.
Papiret gemmes til spgrgsmalene vedrgrende kommunikation er gennemgaet.

4. Hvad ved I om sygeplejerskernes opgaver i den anden sektor i forbindelse
med indleeggelse, udskrivelse og modtagelse af patienten/borgeren?
a. VedIhvad personalet i den anden sektor forventer af jer?
b. Tror I, at personalet i den anden sektor ved, hvad I forventer af dem?
Hvorfor / hvorfor ikke?
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c. Hvordan haenger jeres opgave sammen med opgaverne i den anden
sektor? Hvordan er der sammenhang mellem opgaverne / hvordan
ikke? Hvor adskiller de sig fra hinanden?

d. Hvordan er jeres arbejde organiseret sa det understgtter samarbejdet
med den anden sektor? Hvordan ikke? @nskescenarie?

5. Hvordan oplever [ kommunikationen med personalet i den anden sektor?
Tilfredsstillende? Hvordan / hvordan ikke?

Hvordan sgrger I for, at relevant information viderebringes?

Hvad har I brug for af information fra den anden sektor?

Hvilken information har den anden sektor brug for fra jer?
Hvordan videregives information bedst? Elektronisk kommunikation/
mundtlig kommunikation? Begge i kombination?

Hvordan anvendes elektronisk kommunikation?
(indlaeggelsesrapport/ Supl. Indlaeggelsesrapport/ plejeforlgbsplan
/udskrivelsesrapport).

g. Hvordan oplever [, at den mundtlige kommunikation fungere?

© oo ow

-

Deltagerne skal finde papiret med tallet fra 0-10 frem igen.
6. Hvilket tal har I skrevet ned pa jeres papir?
a. Holder I fasti det tal, efter at vi har talt om kommunikationen
sektorerne imellem?
b. Hvordan kunne kommunikationen i jeres optik blive bedre, sa vi nar
op pa tallet 10, hvilket svarer til en glimrende kommunikation mellem
de to sektorer?

7. Hvad tror I, at pargrende og beboere/patienter forventer af jer i forhold til
den information I giver dem?

a. Hvad er jeres rolle i forhold til at skulle videregive den information?
Hvordan er I enige i den rolle? Hvorfor / hvorfor ikke?

. Hvem forventer I, skal informere de pargrende?

c. Hvis jeg forteeller, at sammenhang for patienter er, nar det personale
der er der lige nu, er informeret omkring den enkeltes forlgb og plan -
hvordan lever I sd op til dette?

i. Hvordan oplever I, at den information der videregives
sektorerne i mellem er fyldestggrende i det perspektiv?
ii. Hvad skal der til, for at vi kan ggre det bedre?

Andre spgrgsmal
8. Hvad betyder mest for en positiv oplevelse?

9. Har I mere at tilfgje?



Forlpbskoordination for den aldre medicinske borger i plejebolig

Fase

Patientens forlgb

Spgrgeskema til sundhedspersonale i Spgrgeskema til sundhedspersonale i
g begge sektorer g begge sektorer

L ‘ J Fer indlaeggelsen Indleggelse Opholdet pd MMA Udskrivelse Efter indlaeggelse

@f\i @(O Pargrende interview

Samtykke og borgerinterview

@ Pargrende interview
<> @ Patientcases

Indhentning af journaldata
fra begge sektorer

Borgerinterview

Tema: Borgerens
oplevelse af

sammenhaeng

INDIKATORER

Tema
Sundhedsfaglig
kvalitet

INDIKATORER

Tema:
Kommunikation

INDIKATORER




For indlaeggelsen

Tema: Borgeroplevet
sammenhaeng

Tema: Sundhedsfaglig kvalitet

Tema: Kommunikation

Fglte borgeren sig inddraget i beslutningen om sin
indleggelse?

Blev tidspunktet for indleeggelsen opfattet af
borgeren som passende i forhold til

tilstanden?

Er der overensstemmelse mellem borgerens og
personalets opfattelse?

Fik borgeren hjzelp til at pakke de ejendele, som de gnskede
at have med ved indlaeggelsen?

Hvis nej, hvorfor ikke?

Har borgeren oprettet livstestamente?
Er en indlaeggelse i overensstemmelse med
indholdet i dette?
Er haendelser/arsager til forestaende indlaeggelse
dokumenteret?

Kunne den forestaende indlaeggelse have vaeret undgaet?

Hvordan?




Indlaeggelsen

Tema: Borgeroplevet
sammenhaeng

Tema: Sundhedsfaglig kvalitet

Tema: Kommunikation

Blev borgeren ledsaget til hospitalet af personale eller
pargrende?

Var det et gnske for borgeren?

Oplevede borgeren at have de rette ejendele med ved
indlaeggelsen fra plejecentret?

Hvis nej, hvad havde borgeren ellers brug for at
have med?

Oplevede borgeren hurtigt at blive set af en sygeplejerske
efter ankomst til hospitalet?

Oplevede borgeren hurtigt at blive set af en laege efter
ankomst til hospitalet?

Blev borgeren korrekt identificeret ved ankomsten til
afdelingen?

Var der nogen tvivl omkring ansvarsomrader hos personalet i
forbindelse med indleeggelsen?

Hvis ja, hvad?

Var borgeren selv i stand til at identificere sig selv?




Ophold pa Medicinsk Modtageafsnit

Tema: Borgeroplevet
sammenhaeng

Tema: Sundhedsfaglig kvalitet

Tema: Kommunikation

Oplevede borgeren hurtigt at blive set af en sygeplejerske
efter ankomst til hospitalet?

Oplevede borgeren hurtigt at blive set af en laege efter
ankomst til hospitalet?

Oplevede borgeren at fa den praktiske og plejemaessige
stgtte og omsorg, som de havde behov for?

Hvis nej, hvad havde de yderligere behov for?
Fglte borgeren sig tryg under sit ophold pa MMA?
Hvis nej, hvorfor ikke?

Hvad kunne have bidraget med tryghed?

Var der afsendt manuelt opdateret/supplerende
indlaeggelsesrapport indenfor 24 timer?

Blev der lavet PFP i forbindelse med indlaeggelsen jf.
rammerne i kommunikationsaftalen?

Var der kommunikation mellem plejecentret og MMA
omkring borgeren?

Havde kommunen i en indleeggelsesrapporten givet
tilstraekkelige oplysninger til hospitalet?

Hvis nej, hvad var der yderligere brug for?

Har der veeret telefonisk kontakt mellem plejecentret og
MMA i forbindelse med indleeggelsen?

Hvorfor/hvorfor ikke?




Udskrivelsen

Tema: Borgeroplevet
sammenhaeng

Tema: Sundhedsfaglig kvalitet

Tema: Kommunikation

Oplevede borgeren at han/hun var forberedt pa
udskrivelsen?

Fik borgeren hjzelp til at pakke sine ejendele?
Hvis nej, hvorfor ikke?

Var borgeren tryg ved at skulle udskrives?

Hvis nej, hvad kunne have bidraget med tryghed?

Var rammerne jf. kommunikationsaftalen overholdt?
- er der sendt udskrivningsrapport?
- er denne afsendt fgr 13 pa udsk. Dagen?
- er der dokumenteret at der er medgivet
medicin?
- er der dokumenteret at der er medgivet
opdateret medicinliste?

Var der fejl i medicin, FMK eller afstemning?
Hvis ja, hvilke?

Var rammerne for epikrisens indhold overholdt?
- fremgar henvisnings- eller indlaeggelsesarsagen
af epikrisen?
- indeholder den resume af behandlings- og
undersggelsesforlgb?
- indeholder den de vaesentligste fund?
- beskrives borgerens helbredstilstand ved
udskrivelsen?
- beskrives instruktion givet til borgeren?
- beskrives plan for opfglgning ved udskrivelsen?

Er der overensstemmelse mellem den angivne “forventede
udskrivelsesdato” og den faktiske udskrivningsdato?

Havde hospitalet i PFP/udskrivningsrapport givet
tilstraekkelige oplysninger til plejecentret?

Hvis nej, hvad manglede der?

Har der vaeret telefonisk kontakt mellem hospitalet og plejecentret
i forbindelse med udskrivelsen?




Retur pa plejecenter efter indlaeggelse

Tema: Borgeroplevet

Tema: Sundhedsfaglig kvalitet Tema: Kommunikation
sammenhaeng

Fglte borgeren sig inddraget i beslutningen om udskrivelsen?

Blev tidspunktet for udskrivelse opfattet af
borgeren som passende i forhold til
tilstanden?

Er der overensstemmelse mellem borgerens og
personalets opfattelse?
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Spargeguide til struktureret interview med borger ved indlaeggelse

Indledning af spgrgeskemaet

Dette spergeskema omhandler din indlaeggelse og modtagelse pa hospitalet (Medicinsk
Modtageafsnit).

Det er vigtigt for undersggelsen, at dine svar afspejler dine oplevelser med lige netop

denne indlaeggelse.

Baggrundsspgrgsmal

Farste del af spargeskemaet er en reekke spgrgsmal om dig

Navn:

Spergeskemaet er gennemfort

(1) W Tidspunkt

Hvor lang tid har du boet pa plejecentret?



Hvornar blev du indlagt?

Ved du, hvorfor du er blevet indlagt?
1y [ Ja, pa grund af
@ U Jeg eritvivl/jeg tror det er fordi

@) [ Nej

Har du veeret indlagt pa MMA for nyligt?
m QJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Spergsmal om tiden op til, at du bliver indlagt
Denne del af spgrgeskemaet handler om de oplevelser du havde i tiden op til, det blev

besluttet, at du skulle indleegges.

Hvor mange dage gik der fra, du blev syg, til du blev indlagt?
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| den periode, var du da tryg ved at vaere derhjemme i din plejebolig?
1 QJa

@ [ Badelog, hvorfor
@) [ Nej, hvorfor

@ O Ved ikke

Da du blev indlagt, synes du selv det var det rigtige valg i forhold til, hvor syg du var?

1 QJa
@ U Maske
@) W Nej

@ [ Ved ikke

| forhold til hvor syg du var, synes du sa at du skulle have veeret indlagt tidligere eller senere?
1y 1 Nej, tidspunktet passede godt

@ O Ja, tidligere
@) W Ja, senere

@ [ Ved ikke

| forhold til hvor syg du var, synes du sa at du skulle have veeret indlagt tidligere eller senere?
1y [ Nej, tidspunktet passede godt

@  Ja, tidligere
@) W Ja, senere

@ [ Ved ikke



Hvem var involveret i beslutningen om, at du skulle indlaegges?
1 O Mig selv

@ W Mine pargrende

@) [ Plejepersonalet pa plejcentret

@ [ Egenlaege

) A Vikar for egen lzege

6) [ 1813 akuttelefon/vagtleege

@  Andre:

® W Ved ikke

Faler du, at din mening blev heart i forhold til det at skulle indlaegges?
1) HJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

Fer du forlod plejecentret, falte du dig da informeret om, hvad der skulle ske?
1 WJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

Transport og ankomst til hospitalet/MMA

Denne del af spgrgeskemaet handler om dine oplevelser under transporten og selve
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modtagelsen pa hospitalsafdelingen

Hvilke ejendele er vigtige for dig at have med i forbindelse med en indleeggelse pa et hospital?
1)y @ Medicin

@ U Et seet tgj

@) [ Hjeelpemidler fx hgreapparat

@ Toilettaske

) [ Mobiltelefon og lader

) W Andet:

Hjalp plejecentrets medarbejder med at pakke de ting, som du havde brug for at fa med?
1y [ Ja, fik alt det jeg havde brug for med

@ [ Ja, men der mangler nogle ting fx __

@) [ Nej, det gik séa staerkt at jeg ikke fik noget med

@ [ Nej- i sa fald hvorfor?:

Blev dine pargrende informeret i forbindelse med indlzeggelsen?
1y Q Ja, jeg ringede selv til dem

@ W Ja, personale fra plejecentret informerede dem

@) [ Ja, personale fra MMA informerede dem

@ [ Det ved jeg ikke

) [ Nej, det tror jeg ikke

6) [ Jeg har ingen pargrende

@ W Andet:



@ W Ved ikke

Hvordan kom du ind pa hospitalet?
(1) & Ambulance
@ W Taxa

@) W Privat bil
@ O Andet:

5) W Ved ikke

Blev du ledsaget herind pa hospitalet?
¢y [ Ja, af en pargrende

@ [ Ja, af personale fra plejecentret
@) W Nej

@ [ Ved ikke

Gjorde det dig tryg at have én med?
m  QQua

@ [ Nej

Gjorde det dig tryg at have én med?
1 WJa
@ [ Nej
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Ville du gerne have haft, at der var en, som ledsagede dig pa vej pa hospitalet?
1y [ Ja, en parerende - hvorfor:
@) U Ja, en fra plejecentret - hvorfor:

@ [ Nej - hvorfor ikke:

Var der noget, du kunne have gnsket dig anderledes i forhold til ankomst og modtagelse?
1y [ At afdelingen var forberedt pa min ankomst

@ W At personerne fra transporten blev til plejepersonalet kom ind péa stuen

@) [ At plejepersonalet havde sagt "goddag” far personerne fra transporten forlod mig

@ [ At personlet pa afdelingen henvendte sig direkte til mig og ikke til personaler fra transporten
5y W Andet:

) W Ved ikke

Starten af indlaeggelsen
Denne del af spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om den farste tid under

indlzeggelsen

Ved ankomsten til afdelingen, oplevede du da hurtigt at blive set af en sygeplejerske?

M QQua



@ [ Nej

@) W Ved ikke

Ved ankomsten til afdelingen, oplevede du da hurtigt at blive set af en lsege?
1 QJa
@ [ Nej

@) O Ved ikke

Ved personalet pa hospitalet hvilken hjeelp og omsorg, du plejer at fa i det daglige?
M QQua
@ W Nej

3) W Ved ikke

Far du hjaelp til de praktiske og personlige geremal, som du ikke selv kan klare?
m QQua
@ W Nej

3) W Ved ikke

Hvad vil du gerne have yderligere hjzelp til?



| forhold til din sygdom, hvor tryg er du sa ved at veere pa hospitalet?
1y [ Meget tryg

@ W Tryg

@) [ Nogenlunde tryg

@  Q Utryg, hvorfor?

) U Meget utryg, hvorfor?

®) W Ved ikke

Er der noget ved det at vaere pa hospitalet, som ger dig utryg?
1) W Nej

@ O Ja, jeg ved ikke hvor toilettet er

@) [ Ja, jeg ved ikke hvor/hvordan jeg tilkalder personalet

@ [ Ja, jeg ved ikke hvad jeg kan forvente

5 W Ja, der er ingen der kender mig

6) W Ja, jeg ved ikke hvad planen er

@ [ Ja, jeg ser ikke rigtig noget personale

@ U Ja, de er alle sammen sa unge

© U Ja, jeg har endnu ikke mgdt en laege

10y W Andet:

(1) W Ved ikke

Er der noget, du kunne have gnsket anderledes i forhold til det at blive indlagt pa hospitalet?

Bilag 6



Alt i alt hvor tilfreds er du med forlgbet, fra du blev syg forud for indlaeggelsen og til nu?
1y [ Meget tilfreds

@ W Tilfreds

@) [ Nogenlunde

@ [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds

®) W Ved ikke
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Spargeguide til struktureret interview med borger ved udskrivelse

Indledning af spgrgeskemaet
Dette sporgeskema omhandler din udskrivelse fra Medicinsk Modtageafsnit og
modtagelse pa plejecentret.

Det er vigtigt for undersg@gelsen, at dine svar afspejler dine oplevelser lige netop denne

udskrivelse.

Baggrundsspgrgsmal

De farste spgrgsmal i dette spgrgeskema er lidt uddybende spgrgmal om dig

Navn:

Hvor lzenge var du indlagt?

Ved du hvorfor du var indlagt?

1y Q Ja- hvorfor?



@ [ Nej

Spergsmal om perioden, hvor du var indlagt

Denne del af spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om haendelser og dine

oplevelser, mens du var indlagt pa hospitalet

Vidste personalet pa hospitalet hvilken hjaelp og omsorg, du plejer at fa i det daglige?
1) HJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

Fik du deekket dit behov for mad og drikke under indleeggelsen
1) WJa

U Delvist/nogen gange/ind imellem

@) [ Nej

@ U Ved ikke

Var der tilstreekkelig med ro til hvile og sgvn?
1 WJa

2 U Delvist/nogen gange/ind imellem



@)

(4)
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U Nej

Q) Ved ikke

Fik du hjeelp til de praktiske og personlige ggremal, som du ikke selv kan klare?

(1)
@)
@)

(4)

O Ja
U Ja/nej, men ikke altid/nogen gange/de gjorde hvad de kunne
U Nej

U Ved ikke

Hvad ville du gerne have yderligere hjeelp til?

Havde du mulighed for at tale med personalet om din pleje, nar du havde behov for det?

(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)

Q Ja

Q ofte

U En gang i mellem
U Sjeeldent

U Nej

U Ved ikke

| forhold til den daglige pleje, hvor tryg var du sa ved at veere pa hospitalet?

(1)

U Meget tryg



@ W Tryg

@) U Nogenlunde tryg - hvorfor?
@  Q Utryg - hvorfor?

) U Meget utryg - hvorfor?

®) W Ved ikke

Var du tilfreds med den pleje du modtog pa hospitalet?

1 QJa
@ W Delvist
@) W Nej

@ [ Ved ikke

Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om din behandling?
1 WJa

2 W ofte

@) [ Engangimellem

@ [ Sjeeldent

) [ Nej

6 U Ved ikke

Fik du information om virkninger og bivirkninger ved den medicin, som du fik, mens du var indlagt?
1 WJa
@ O Oofte

@) W Engangimellem
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@ [ Sjeeldent
6) W Nej

®) O Ved ikke

Blev du Igbende informeret om resultaterne af din behandling og undersagelser?
1 WJa

@ W Ofte

@) W Engangimellem

@ [ Sjeeldent

) W Nej

) W Ved ikke

| forhold til din sygdom, hvor tryg var du sa ved at veere pa hospitalet?
(1) U Meget tryg

@ W Tryg

@) [ Nogenlunde tryg, hvorfor
@ [ Utryg, hvorfor

) U Meget utryg, hvorfor___

©® U Ved ikke

Var du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom?
1 WJa
@ O Delvist

@) [ Nej



@ [ Ved ikke

Er der noget ved det at vaere pa hospitalet, som gjorde dig utryg? (flere x'er)
1) Nej

@ [ Ja, jeg vidste ikke hvor toilettet var

@) [ Ja, jeg vidste ikke hvor/hvordan jeg tilkaldte personalet

@ [ Ja, jeg vidste ikke hvad jeg kunne forvente

) W Ja, der var ingen der kendte mig

6) [ Ja, jeg vidste ikke hvad planen var

@ W Ja, jeg sa ikke rigtig noget personale

@® W Ja, de var alle sammen sa unge

© U Ja, jeg madte ikke en leege for meget sent i forlgbet

(100 [ Ja, jeg forstod ikke hvad de sagde/mente

(11) [ Ja, jeg fik ikke svar pa de spargsmal jeg stillede

(12) W Ja, andet:

(13) W Ved ikke

Alt i alt hvor tilfreds er du med forigbet, fra du blev indlagt til du blev udskrevet?
1y [ Meget tilfreds

2 W Tilfreds

3) W Hverken/eller

@ [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds

6) [ Ved ikke
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Havde du kontakt med nogen fra plejecentret under din indleeggelse?
¢y [ Ja, min kontaktperson har veeret der

@ U Ja, min kontaktperson har haft ringet til mig

@) [ Nej

@ [ Kan ikke huske/ved ikke

Spergsmal om udskrivelsen fra hospitalet til plejebolig

Denne del af spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om dine oplevelser i
forbindelse med din udskrivelse fra medicinsk Modtageafsnit og til du var retur i

plejeboligen.

Er din indlaeggelse og den behandling/pleje du har modtaget blevet gennemgaet med dig inden du

blev udskrevet?

1 WJa
@ W Delvist
@) [ Nej

@ [ Ved ikke

Hjalp personale pa hospitalsafdelingen dig med at pakke de ting, som du havde brug for at fa med
hjem?

1y [ Ja, fik alt det jeg havde brug for med

@ [ Ja, men der manglede nogle ting, hvilke:

@) [ Nej, det gik sa staerkt at jeg ikke fik noget med



@ [ Nej

Blev dine pargrende informeret i forbindelse med udskrivelsen?
1y [ Ja, jeg ringede selv til dem

@ [ Ja, personale fra hospitalet ringede til dem

@) [ Ja, personale fra plejecenter ringede til dem

@ [ Det ved jeg ikke

) [ Nej, det tror jeg ikke

6) [ Jeg har ingen pargrende

@ W Andet:

Blev du informeret om, hvilke symptomer du skulle vaere opmeerksom pa efter din udskrivelse?

1) HJa
2 W Delvist
@) W Nej

@ [ Ved ikke

Blev du informeret om eventuel plan for opfalgning?

1 WJa
@ W Delvist
@) U Nej

@ [ Ved ikke



Fik du information om virkninger og bivirkninger ved eventuel ny medicin?

(1)
@)
@)

(4)

O Ja
U Delvist
U Nej

O Ved ikke

Var du forberedt pa at du skulle udskrives?

(1)
@)
@)
(4)

(®)

Q Ja

U Ja, jeg havde det pa fornemmelsen
U Nej, men jeg havde habet pa det
U Nej, det synes jeg kom pludseligt

U Ved ikke

Pa hvilket tidspunkt af degnet forlod du afdelingen?

(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)
@)
®)
©)

U Morgen (7-10)

U Formiddag (10-12)

O Middag (12-14)

U Tidlig eftermiddag (14-16)
U Sen eftermiddag (16-18)
O Aften (18-21)

U Sen aften (21-23)

O Nat (23-07)

Q) Ved ikke
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Oplevede du, at der var ventetid pa transporten hjem til din plejebolig?
¢y [ Ja;isafald hvor leenge?
@ [ Nej

@) O Ved ikke

| hvor hgj grad felte du dig tryg i forbindelse med din udskrivelse?
1y O I meget hgj grad

@ Q1 hgjgrad

) 1 nogen grad

@) O Iringe grad

) [ Sletikke

@ W Ved ikke

Hvad gjorde dig mindre tryg eller utryg?

1y [ Manglende information om udskrivelsen

@ [ Manglende kontrol over det der skal ske

@) [ Falte mig ikke klar til at blive udskrevet

@ U Falte mig for syg til udskrivelse

5) U Falte ikke jeg blev hart i den forbindelse

6) [ Jeg blev ikke inddraget

7 U Jeg havde ikke noget at skulle have sagt, lige pludselig skulle jeg bare hjem
8 W Andet:

(10) [ Ikke relevant

9 W Ved ikke
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Hvad kunne have gjort dig mere tryg i situationen?
O

@ [ Det ved jeg ikke

Blev du ledsaget retur til plejeboligen?
¢y QA Ja, af en pargrende
@ [ Ja, af personale fra plejecenter

@) W Nej

Gjorde det dig mere tryg at have én med?
1 WJa

@ [ Nej

Ville du gerne have haft, at der var en som ledsagede dig pa vej fra hospitalet?
@) W Ja, hvorfor:

@ W Nej, hvorfor ikke:

Alt i alt tog personalet fra hospitalet da hensyn til dine behov ved planlaegningen af udskrivelsen?
1 QJa

2 U Delvist

@) [ Nej

@ [ Ved ikke



Oplevede du, at hospitalet og plejecentret samarbejdede om din udskrivelse?
m QJa

@ W Delvist

@) [ Nej

@ [ Ved ikke

Spargsmal til hjemkomst pa plejecentret
Denne sidste del handler om de haendelser og oplevelser du har haft efter du er kommet

hjem i din bolig pa plejecentret efter indlaeggelsen

Var personalet pa plejecentret forberedt pa at du kom hjem igen?
1 WJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Har dine behov for hjeelp aendret sig efter du har vaeret indlagt?
1 WJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke
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Var medarbejderne pa plejecentret forberedt pa, at dine behov havde zndret sig?
1 QJa
@ [ Nej

@) W Ved ikke

Alt i alt hvordan oplever du din udskrivelse fra hospitalet har veeret?
1y [ Meget god
2 W God

@) [ Nogenlunde
@ U Darlig

) [ Meget darlig

6 W Ved ikke

Alt i alt — hvordan er det gaet efter du er kommet hjem?
1y Meget godt

2 W Godt

@) W Nogenlunde

@  Q Darligt

) [ Meget darligt

© W Ved ikke



Speargeguide til struktureret interview med pargrende ved

indlaeggelsen

Velkommen til spgrgeskemaundersggelsen

Formalet med projektet "Forlgbskoordination for den aeldre medicinske borger i plejebolig"
er at udvikle og etablere forlgbskoordination for den aeldre i plejebolig. Dette for at give
hgjere faglig kvalitet og bedre borgeroplevet sammenhaeng, i forbindelse med at den
2eldre indlaegges eller udskrives.

Derfor er vi nu i gang med at afdeekke hvordan den ldre, de sundhedsprofessionelle
omkring den aldre og de pargrende oplever forlgbet omkring indlaeggelse og udskrivelse
- og det er derfor jeg gerne vil snakke med netop dig.

Dette spagrgeskema omhandler xx's indlaeggelse fra Medicinsk Modtageafsnit.

Det er vigtigt for undersggelsen, at dine svar afspejler dine oplevelser, som pargrende

ved lige netop denne indlaeggelse.

Baggrundsspegrgsmal

Farste del af spargeskemaet er en reekke spgrgsmal om dig og jeres relation

Hvad er din relation til xx?
1y Q AEgtefelle

@ W Sen/datter
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@)
(4)
®)

(6)

U Svigersen/svigerdatter
U Niece/neve
Q ven

U Andet:

Spergsmal om indlaeggelsen pa Medicinsk Modtageafsnit

Denne del af spargeskemaet indeholder en raekke spargsmal om dine oplevelser i

forbindelse med xx's indlaeggelse pa Medicinsk Modtageafsnit

Var du forberedt pa at XX blev indlagt?

(1)
@)
®)
(4)
(®)

(6)

U Ja, det var klart for mig, det gik den ve;j

U Ja, jeg havde det pa fornemmelsen/det kom ikke bag pa mig
U Hverken/eller

U Nej, men jeg vidste godt xx ikke var helt frisk

U Nej, det kom meget pludseligt

Q) Ved ikke

Hvordan blev du informeret om xx's indlaeggelse?

(1)
@)
®)
(4)
®)

U Jeg blev kontaktet af personalet fra plejcentret
U Jeg blev kontaktet af personale fra hospitalet
U Jeg blev kontaktet af xx

U Jeg var tilstede ved indlaeggelsen

U Jeg blev ikke kontaktet/fandt ud af det ved tilfeeldighed/ var selv ops@gende
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®) O Andet:

Har du selv veeret deltagende i forbindelse med indlseggelsen? (muligt at saette flere krydser)
1y [ Ja, hentet praktiske/personlige ting til hospitalet

@ [ Ja, bidraget med information til hospitalspersonalet

@) [ Ja veeret pa besag og beroliget/holdt xx ved selskab

@ [ Ja, i beslutningen om indlzeggelse

5y W Ja, andet:

6 W Ved ikke

Ville du gerne, at personalet havde inddraget dig yderligere i forbindelse med XX's indleeggelse?
1 WJa

@ W Nej

3) W Ved ikke

@ [ Noter

| hvilket omfang kender du til arsagen for xx's indlaeggelse?
1y [ Det er jeg helt klar over

@ U Det er jeg nogenlunde klar over

@) U Det har jeg sveert ved at finde ud af

@ [ Det ved jeg faktisk ikke

5) U Det gnsker xx ikke at jeg/vi informeres om



Er der noget du ville anske, at plejepersonalet havde gjort anderledes op til indlzeggelsen? (muligt

at seette flere krydser)

(1) U Nej, forlgbet op til indlaeggelsen var god

) O Indlseggelsen var et passende tidspunkt pa dagnet
6) U Tilkaldt leege til XX noget tidligere

@ [ Hurtigere indleeggelse

@ [ Senere indlaeggelse

@) O Atindleeggelsen var et andet tidspunkt pa degnet.

@ W Andet

Er der noget du ville gnske, personalet pa hospitalet havde gjort anderledes i forbindelse med
indleeggelsen/modtagelsen pa hospitalet? (muligt med flere svar)

(1) [ Mere kontakt til dig/ bedre information om hvad der forventes eller skal ske

) [ Bedre information om forlgb til xx

@) U Iveerkseette anden sygepleje/undersagelser/behandling

@ [ Iveerksaette andre former for personlig pleje

5) U Have sarget for praktiske ting

©) [ Skabt bedre rammer til at snakke om pleje og behandling

6) [ Taget hensyn til xx's tryghed /treeffe tryghedsforanstaltninger

7 1 Andre fysiske forhold

@ [ Andet

Hvor tryg er du ved hospitalspersonalets evner til at tage vare pa XX set i forhold til den
helbredsmaessige tilstand
1y [ Meget tryg

@ W Tryg



@)
(4)
®)
(6)

@)

O Hverken/eller
O Utryg

U Meget utryg
O Ved ikke

U Noter
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Hvor tryg er du ved hospitalspersonalets evner til at tage vare pa XX set i forhold til den daglige

omsorg og pleje

(1)
@)
@)
(4)
®)
(6)

@)

Hvor tilfreds er du alt i alt med forlebet omkring xx's indleeggelse?

(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)
@)

U Meget tryg
U Tryg

U Hverken/eller
O Utryg

U Meget utryg
U Ved ikke

U Noter

U Meget tilfreds
U Tilfreds

U Hverken/eller
Q Utilfreds

U Meget utilfreds
U Ved ikke

U Noter



Slutteligt, har du da yderlige kommentarer til forlgbet omkring indlzeggelsen?
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Speargeguide til struktureret interview med pargrende ved

udskrivelsen

Velkommen til spgrgeskemaundersggelsen

Formalet med projektet "Forlgbskoordination for den aeldre medicinske borger i plejebolig"
er at udvikle og etablere forlgbskoordination for den aeldre i plejebolig. Dette for at give
hgjere faglig kvalitet og bedre borgeroplevet sammenhaeng, i forbindelse med at den
eeldre indlaegges eller udskrives.

Derfor er vi nu i gang med at afdeekke hvordan den aldre, de sundhedsprofessionelle
omkring den aldre og de pargrende oplever forlgbet omkring indlaeggelse og udskrivelse
- og det er derfor jeg gerne vil snakke med netop dig.

Dette spargeskema omhandler XX's udskrivelse fra Medicinsk Modtageafsnit pa

Bispebjerg Hospital samt hjemkomst til plejecenter

Baggrundsspgrgsmal

Farste del af spargeskemaet er en reekke baggrundsspgrgsmal om dig og jeres relation

Hvad er din relation til XX?
1y Q Agtefelle

@ W Segn/datter

@) U Svigersan/svigerdatter
@ O Ven

) O Andet:



Spergsmal om indlaeggelsen pa MMA
Denne del af spgrgeskemaet indeholder spargsmal omkring haendelser og oplevelser

under xx's indlaeggelse

Hvor tryg var du ved hospitalets laegers evner til at behandle XX?
(1 U Meget tryg

@ W Tryg

@) W Hverken/eller

@ O Utryg

) W Meget utryg

6 W Ved ikke

@ O Noter

Hvor tryg er du ved plejepersonalets evner til at tage vare pa XX set i forhold til den daglige
omsorg og pleje?

1 1 Meget tryg

@ W Tryg

3) W hverken/eller

@  Q Utryg

) [ Meget utryg

©) W Ved ikke

@ W Noter
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Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om XX's behandling?

(1)
)
@)

(4)

O Ja
U Delvist
U Nej

Q) Ved ikke

Spergsmal om udskrivelsen fra Medicinsk Modtageafsnit til plejebolig

Denne del af spargeskemaet indeholder en raekke spargsmal om dine oplevelser i

forbindelse med xx's udskrivelse fra MMA og returnering til plejebolig

Var du forberedt pa, at XX ville blive udskrevet?

(1)
@)
@)
(4)
®)
(6)

@)

U Ja, det havde jeg talt med xx/sygeplejersken/laegen om
U Ja, jeg havde det pa fornemmelsen

U Hverken eller

U Nej, men jeg havde habet pa det

U Nej, det synes jeg kom pludseligt

U Ved ikke

U Noter

Hvordan var du blevet informeret om XX's udskrivelse?

(1)
(6)

U Jeg blev kontaktet af personale fra plejecentret

U Jeg blev kontaktet af udskrivningskoordinator/visitator



@ [ Jeg blev kontaktet af personale fra hospitalet

@) [ Jeg blev kontaktet af XX

@ [ Jeg var tilstede ved udskrivelsen

) [ Jeg blev ikke kontaktet/fandt ud af det ved et tilfeelde/var selv opsggende

@ [ Andet/noter

Har du selv veeret deltagende i forbindelse med udskrivelsen?
1y [ Ja, hentet praktiske/personlige ting fra hospitalet

@ [ Ja, bidraget med information til hospitals- eller plejepersonale
@) W Ja, veeret pa besag og beroliget/holdt XX ved selskab

@ [ Ja, ledsaget ved udskrivelsen

@) [ Hentet medicin pa apoteket

5y W Ja, andet:

6) [ Nej

Ville du gerne, at hospitalspersonalet havde inddraget dig yderligere i forbindelse med XX's

udskrivelse?
1 WJa
@ W nej

3) W Ved ikke

| sa fald med hvad?

(1) W Tekst:
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Gav personalet dig mulighed for at deltage i beslutninger om undersggelse og behandling?
1y O I meget hgj grad
6) 1 hgjgrad

@ I nogen grad

@® U lringe grad

@ [ Slet ikke

(10) W Ved ikke

5) W Ikke relevant

(1) [ Noter

Er der noget, du ville enske, at sygeplejersker/laeger pa hospitalet havde gjort anderledes i
forbindelse med udskrivelsen?

(1y O Hurtigere udskrivelse

@ [ Senere udskrivelse

@) [ Udskrivelse pa et andet tidspunkt af degnet

@ [ Udskrivelse pa et andet tidspunkt pa ugen

) [ Mere kontakt til dig/bedre information om hvad der forventes eller skal ske

6) [ Bedre information til XX

7 [ Anden/anderledes transport hjem

@ [ Hjeelp til at pakke praktiske ting/personlige ejendele fra hospitalet

©) U Tage hensyn til XX's tryghed/treeffe tryghedsforanstaltninger

(100 [ Andet:

(11) [ Ved ikke



Er der noget, du ville anske, at personalet pa plejecentret havde gjort anderledes i forbindelse med

udskrivelsen/modtagelse pa plejecentret?

(1) [ Mere kontakt til mig/bedre information om hvad der forventes eller skal ske

2 [ Bedre information om forlgb til xx

@) [ Iveerksat anden sygepleje/pleje efter udskrivelsen

@ [ Iveerksat anden form for omsorg

) [ Havde sarget for praktiske ting i forbindelse med udskrivelsen

6) [ Taget hensyn til xx's tryghed/truffet tryghedsforanstaltninger

@ [ Skaffet ny medicin

(10) [ Det virkede ikke som om de var helt velinformeret om hvad der var sket pa hospitalet
8 W Andet:

9 W Ved ikke

Hvor tryg var du ved plejecentrets personalets evner til at tage vare pa XX set i forhold til den

helbredsmeessige tilstand?
1y [ Meget tryg

@ U Tryg

3) W Hverken/eller

@ O Utryg

) W Meget utryg

6 U Ved ikke

Hvor tryg er du ved plejecentrets personales evner til at tage vare pa XX set i forhold til den
daglige omsorg og pleje?
1y [ Meget tryg

@ W Tryg



@)
(4)
®)
(6)

Hvor tilfreds er du alt i alt med forlebet omkring XX's udskrivelse?

(1)
@)
@)
(4)
(®)

(6)

Hvor tilfreds er du alt i alt med hele forlgbet fra for XX indlaegges og til nu?

(1)
@)
@)
(4)
®)

(6)

U Hverken/eller
O Utryg
U Meget utryg

O Ved ikke

U Meget tilfreds
U Tilfreds

U Hverken/eller
U Utilfreds

U Meget utilfreds

Q) Ved ikke

U Meget tilfreds
U Tilfreds

U Hverken/eller
U Utilfreds

U Meget utilfreds

U Ved ikke

Bilag 9

Har du nogle yderligere kommentarer, som du gerne vil knytte til disse spgrgsmal omkring XX's

udskrivelse?
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Spargeskema til personale pa plejecenter ved indleeggelse

Velkommen til spgrgeskemaundersggelsen

Dette spargeskema er en vigtig del af afdeekningen af et af de 25 patientforlgb, der skal
kortlaegges, som en del af projektet "Forlgbskoordination for den aeldre medicinske borger
i plejebolig”. Disse beskrevne patientforlgb vil give indsigt i, hvor forlgbene kan forbedres
via forlgbskoordination for denne patientgruppe.

Det er vigtigt, at dine svar afspejler de oplevelser og haendelser, der opstod, ved
indlzeggelse af netop denne borger.

Det tager ca. 6 minutter at gennemfare spgrgeskemaundersagelsen, og hvis du ikke nar
at blive faerdig, kan du nemt lukke spargeskemaet, og nar du er klar igen, sa klikker du
blot pa linket i mailen igen. Sa vil spergeskemaet starte op der, hvor du naede til.

Dine oplysninger og svar i spgrgeskemaet behandles selvfalgelig fortroligt.

Venlig hilsen
Hanne Nygaard
Projektleder, ASP — Afdelingen for sammenhaengende patientforlgb

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital.



Baggrundsspgrgsmal

Farste del af spargeskemaet er en reekke spgrgsmal om din faglige baggrund

Hvad er din sundhedsfaglige baggrund?
1y [ Sygeplejerske

@) [ Social- og sundhedsassistent

@) [ Social- og sundhedshjeelper

@ [ Sygehjeelper

) W Plejehjemsassistent

6) W Ufagleert

@ [ Sygeplejerskestuderende

Hvilken rolle havde du i forbindelse med denne borgers indleeggelse? Muligt at szette flere krydser
1y [ Jeg havde vagt, da borgeren blev indlagt

@ [ Jeg havde vagt, da beslutningen om indlaeggelse blev truffet

@) [ Jeg er borgerens faste kontaktperson

@ [ Jeg er fast tilkknyttet den afdeling, hvor borgeren bor

Hvor godt kender du den pageeldende borger?

) [ Meget godt



(4)
@)
@)
(™)

U Godt
U Nogenlunde
QO Lidt

O Slet ikke

Spergsmal om forlgbet op til indlaeggelsen

Denne del af spgrgeskemaet indeholder en reekke spgrgsmal om haendelserne op til

borgerens indlaeggelse

Hvordan kategoriserer du arsagen til borgerens indleeggelse?

(1)
@)
@)

U Pludselig opstaet sygdom
U Langsom forvaerring af borgerens helbred

U Ved ikke
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| forbindelse med arsagen til denne indlaeggelse, har borgerens egen leege da veeret involveret?

(1)
@)
@)

(4)

U Ja
U Nej
U Nej, men der har vaeret en anden laege involveret (fx via 1813, vikar)

U Ved ikke



Vurderer du, at denne indlaeggelse kunne have veeret forebygget? Muligt at szette flere krydser

1) Nej
@ [ Ja, denne indlaeggelse kunne have vaeret forebygget ved "Tidlig opsporing”
@) [ Ja, ved involvering/tidligere involering af egen leege

@ [ Ja, andet:

) W Ved ikke

| forhold til borgerens helbred, vurderer du s3, at borgeren blev indlagt rettidigt?
1 WJa

@ [ Nej, borgeren burde have veeret indlagt tidligere

@) [ Nej, indleeggelsen kunne have veeret udskudt til senere

@ [ Ved ikke

Spergsmal om borgerens indlaeggelse
Denne del af spargeskemaet indeholder spargsmal om haendelserne, da borgeren blev

indlagt

Ifelge din vurdering, var indleeggelse sa det rette valg i forhold til borgeres helbred?
1 QJa
@ [ Nej, indleeggelsen var ungdvendig og kunne have vaeret undgéet

3) W Ved ikke
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Efter din vurdering, hvordan kunne indlzeggelsen vaere undgaet? Muligt at saette flere krydser

() O Indlzeggelsen var ungdvendig fordi egen lzege kunne have tilset og handteret borgeren
problemstilling

@ O Indlzeggelsen var unadvendig, fordi vi pa plejecentret havde kompetencerne til at tilse og handtere
problemstillingen

) [ Indlseggelsen var ungdvendig, da borgeren ikke var akut syg

@) [ Andre arsager til at indlaeggelsen var ungdvendig eller kunne have veeret undgaet:

Hvad var arsagen til borgerens indlaeggelse, selvom du vurderede den som ungdvendig? Muligt at

seette flere krydser

(1y [ Egen laege vurderede, at indlseggelsen var ngdvendig

@ [ 1813 visiterende sygeplejerske vurderede, at indleeggelse var nadvendig
@) [ 1813 vagtlaegen vurderede, at indlaeggelse var ngdvendig

4 U Det var borgerens eget gnske

) [ Det var pargrendes anske

7 1 Andre arsager:

6 U Ved ikke

Vurderer du, at borgeren var inddraget i beslutningen om forestaende indlaeggelse?
1 WJa
@ [ Nej

@) [ Nej, borgerens tilstand tillod ikke inddragelse



@ [ Ved ikke

Vurderer du, at borgerens pargrende var inddraget i beslutningen om forestdende indleeggelse?
1 QJa

@ [ Nej

@) [ Nej, det var ikke muligt at inddrage pargrende

@ O Ved ikke

Blev borgeren ledsaget ved indlseggelsen?
1y [ Ja, af en pargrende

@ W Ja, af personale herfra plejecentret

@) W Nej

@ [ Ved ikke

Spergsmal om opfelgning pa indlaeggelsen
| denne del af spargeskemaet vil du blive stillet en reekke spgrgsmal om de administrative

opgaver og opfalgninger i forbindelse med indlaeggelsen af den pagaeldende borger.

Er der sendt nogen skriftlig information til hospitalet i forbindelse med borgerens indlzeggelse?
1 WJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke



Hvilken type skriftlig information er der afsendt? Muligt at szette flere krydser

(1)
)
@)

(4)

U Automatisk indleeggelsesrapport (elektronisk)
U Supplerende indleeggelsesrapport (elektronisk)
U Information i papirformat er medgivet borgeren

U Information er faxet til hospitalet

Hvad omhandlede informationen?Muligt at saette flere krydser

(1)
)
@)
(4)
(®)
(6)
@)
)

U Baggrundsviden om borgeren

O Arsag til indlzeggelsen

U Funktionsvurdering i indlzeggelsesrapport (elektronisk)

U Plejecentrets egen vurdering af borgerens funktionsniveau i papirformat
U Medicinliste i indlaeggelsesrapport (elektronisk)

U Medicinliste i papirformat

U Andet:

U Ved ikke
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Har der veeret telefonisk kontakt med Medicinsk Modtageafsnit i forbindelse med borgerens

indlaeggelse?

(1)
@)
®)

O Ja
U Nej

U Ved ikke



Hvem tog initiativet til den telefoniske kontakt?
(1) U Personale fra Medicinsk Modtageafsnit

@) [ Personale fra plejecentret

Hvad var arsagen til, at der ikke var telefonisk kontakt med plejepersonalet pa hospitalet? Muligt at

seette flere krydser

(1) [ Skennede der ikke var behov for telefonisk kontakt
2 [ Havde ikke nummeret

@) [ Kunne ikke komme igennem

@ [ Teaenkte ikke over det

) [ Havde travlt og matte prioritere det fra

6) [ Andre arsager:

@ W Ved ikke

Hvor tilfreds er du alt i alt med den information, der er medgivet ved indlaeggelsen?
1y [ Meget tilfreds

2 W Tilfreds

3) W Hverken/eller

@ [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds

6) [ Det kan jeg ikke vurdere
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Spergsmal om ansvarsomrader

| denne del af spergeskemaet vil der blive stillet spargsmal omkring arbejdsopgaverne og

ansvarsomrader i relation til borgerens overgang fra plejebolig til hospital.

Har du i forbindelse med denne indlaeggelse vaeret usikker pa, om en opgave var din? Muligt at

seette flere krydser

(1)
@)
@)
(4)
®)
(6)
@)

8)

U Nej
U Ja, i forbindelse med vagtskifte

U Ja, i forhold til samarbejde med de pargrende

U Ja, i samarbejdet med andet sygeplejefagligt personale i primaer sektor
U Ja, i det tveersektorielle samarbejde med hospital

U Ja, i samarbejdet med personalet fra ambulance/sygetransport

U Ja, andet:

Q) Ved ikke

Er der noget, du kunne have gnsket dig anderledes i forhold til dine egne arbejdsvilkar og rammer i

forbindelse med denne indlaeggelse? Muligt at szette flere krydser

(1)
@)
@)
(4)
(%)

U Nej

U Mere tid

U Bedre mulighed for sparring med praktiserende leege

U Bedre mulighed for sparring med andre fagpersoner - i sa fald hvem:

U Sterre kendskab til arbejdsgange og vilkar pa hospitalet



6) [ Andre fysiske rammer - i s& fald hvilke:
@ [ Mere klarhed omkring ansvarsfordeling
@) [ Mere klarhed omkring arbejdsgange

9 W Andet:

(10) [ Ved ikke

Alt i alt hvordan vurderer du netop denne borgers overgang mellem plejebolig og hospital?
1y [ Meget god

2 W God

@) [ Nogenlunde

@ U Darlig

6) [ Meget darlig

@ W Ved ikke

Sa er der ikke flere spgrgsmal - Tak for din deltagelse

Du kan afslutte din besvarelse ved at klikke pa afslut i nederstehgjre hjgrne.



Spergeskema til personale pa plejecenter ved udskrivelse

Velkommen til spgrgeskemaundersggelsen

Dette spaorgeskema er en vigtig del af afdeekningen af et af de 25 patientforlgb, der skal
kortlaegges, som en del af projektet "Forlgbskoordination for den aeldre medicinske borger
i plejebolig”. Disse beskrevne patientforlgb vil give indsigt i, hvor forlgbet kan forbedres

via forlgbskoordination for denne patientgruppe.

Det er vigtigt at dine svar afspejler de oplevelser og haendelser, der opstod, ved netop
denne borgers udskrivelse fra hospitalet samt modtagelsen i plejebolig.

Det tager ca.7 minutter at gennemfere spgrgeskemaundersggelsen, og hvis du ikke nar at
blive feerdig, kan du nemt lukke spgrgeskemaet, og nar du er klar igen, sa klikker du blot
pa linket i mailen igen. Sa vil spgrgeskemaet starte op der, hvor du naede til.

Dine oplysninger og svar i spgrgeskemaet er selvfglgelig fortrolige.

Venlig hilsen
Hanne Nygaard
Projektleder, ASP — afdelingen for sammenhaengende patientforlab

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital.

Baggrundsspegrgsmal

Farste del af spgrgeskemaet er en raekke spgrgsmal om din faglige baggrund.

Bilag 11



Hvad er din sundhedsfaglige baggrund?

(1)
@)
@)
(4)
®)
(6)

@)

U Sygeplejerske

U Social- og sundhedsassistent
U Social- og sundhedshjeelper
U Sygehjeelper

U Plejehjemsassistent

U Ufagleert

U Sygeplejestuderende

Hvilken rolle havde du ved borgerens udskrivelse?Muligt at saette flere krydser

(1)
@)
@)
(4)

®)

U Jeg havde vagt, da borgeren kom hjem

U Jeg har kommunikeret med hospitalet op til udskrivelsen
U Jeg er borgerens faste kontaktperson

U Jeg er fast tilknyttet den afdeling, hvor borgeren bor

U Andet:

Hvor godt kender du den pageeldende borger?

(1)
@)
@)
(4)
®)

U Meget godt
U Godt

U Nogenlunde
U Darligt

U Slet ikke
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Spergsmal vedrgrende forberedelse af udskrivelsen

Denne del af spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om forberedelserne op til

udskrivelsen af den borger, som dette spgrgeskema handler om.

| hvor hgj grad var du forberedt pa, at borgeren ville blive udskrevet fra hospitalet netop nu?
1y I meget hgj grad

@ QI hgjgrad

@) [ Nogenlunde

@ Wllavgrad

(5) [ Sletikke

6 W Ved ikke

Har plejecentret modtaget information fra hospitalet i forbindelse med udskrivelsen?
m QQua
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Hvordan blev den information formidlet? Muligt at saette flere krydser
¢y Q Via plejeforlgbsplan
@  Q Via udskrivningsrapport

@) [ Telefon, opkald fra hospitalet



@ [ Telefon, opkald fra plejecentret pa baggrund af PFP/udskrivningsrapport
) W Andet:

) W Ved ikke

Fandt du informationen relevant i forhold til borgerens helbredstilstand?
) W Ja, relevant

@ [ Bade relevant og ikke relevant

@) [ Nej, ikke relevant

@ [ Ved ikke

Fandt du informationen relevant i forhold til borgerens plejebehov efter udskrivelsen?
1) W Ja, relevant

@ [ Bade relevant og ikke relevant

@) [ Nej, ikke relevant

@ U Ved ikke

Indeholdt informationen oplysninger om resultaterne af behandlinger og undersagelser udfert
under borgerens indleeggelse?

m QJa

@ W Nej

3) W Ved ikke
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Indeholdt informationen beskrivelse af borgerens funktionsevne?
1 QJa
@ [ Nej

@) W Ved ikke

Var denne beskrevet tilfredsstillende?
1 QJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Indeholdt informationen oplysninger om, hvilke symptomer plejepersonalet skal vaere opmaerksom

pa?
1 WJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

@ [ Ikke relevant

| hvor hgj grad oplevede du, at informationen fra hospitalet gjorde det muligt at tilpasse rammerne i
plejeboligen og plejen, sa den svarer til borgerens behov?

1y I meget hgj grad

@ W Ihgjgrad

@) I nogen grad

@ A llavgrad

(5) [ Sletikke



6) W Ved ikke

Indeholdt informationen oplysninger om en eventuelt opfelgende plan?
1 QJa

@ [ Nej

@) W Ved ikke

@ [ Ikke relevant

Hvor tilfreds er du alt i alt med den information, du har modtaget ved udskrivelsen?
1y [ Meget tilfreds

2 W Tilfreds

@ W Hverken/eller

(5) [ Utilfreds

6) W Meget utilfreds

7 U Det kan jeg ikke vurdere

Fik plejecentret besked om, at borgeren var afhentet fra afdelingen pa hospitalet?
1 WJa
@ W Nej

3) W Ved ikke
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Ville det have vaeret en fordel at vide, hvornar borgeren var afhentet fra hospitalsafdelingen?

(1)

@)

O Ja

U Nej

Kontaktede plejecentret borgerens parerende angaende den forestaende udskrivelse?

(1)
@)
@)
(4)
(®)

U Ja, vi kontakede pargrende inden udskrivelsen

U Nej vi har ikke veeret i kontakt med parerende inden udskrivelsen
U Nej, hospitalet havde kontakt med pargrende inden udskrivelsen
U Borgeren har ingen pargrende

U Ved ikke

Spergsmal om overgangen fra hospital til plejebolig

Denne del af spargeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om overgangen, som

borgeren har gennemgaet fra hospitalet til plejebolig.

Hvad er din vurdering af tidspunktet for udskrivelsen set i forhold til borgerens tilstand?

(1)
@)
@)
(4)
(%)

U Borgeren var velbehandlet og blev udskrevet pa et passende tidspunkt
U Borgeren burde ikke have vaeret indlagt

U Borgeren var indlagt leengere end ngdvendigt

U Borgeren blev udskrevet for tidligt

U Andet:



Hvad tror du tidspunktet for udskrivelsen skyldes? Muligt at saette flere krydser
(1) U Borgerens eget anske

20 W Pargrendes gnske

@) [ Kommunikation mellem hospital og plejecenter

@ [ Beslutning fra hospitalets personale

) [ Beslutning fra kommune/plejecenters personale

®) O Andet:

@ W Ved ikke

Hvad tror du tidspunktet for udskrivelsen skyldes? Muligt at saette flere krydser
(1y [ Borgerens eget anske

) W Pargrendes gnske

@) [ Kommunikation mellem hospital og plejecenter

@) W Beslutning fra hospitalets personale

) [ Beslutning fra kommune/plejecenters personale

) W Andet:

@ W Ved ikke

Vurderer du, at borgeren var inddraget i beslutningen om forestadende udskrivelse?
m QJa

@ U Nej

3) [ Nej, borgerens tilstand tillod ikke inddragelse

@ [ Ved ikke
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Vurderer du, at borgerens pargrende var inddraget i beslutningen om udskrivelsen?
1 QJa

@ [ Nej

@) [ Nej, det var ikke muligt at inddrage pargrende

@ O Ved ikke

Pa hvilket tidspunkt af degnet kom borgeren retur til plejeboligen?
(1) & Mellem 9.00-12.00

@ U Mellem 12.00-15.00

@) U Mellem 15.00-18.00

@ [ Mellem 18.00-20.00

) W Mellem 20.00-22.00

) W Mellem 22.00-02.00

7y 1 Mellem 02.00-06.00

@® U Mellem 06.00-09.00

9 W Ved ikke

Var det et hensigtsmaessigt tidspunkt for plejepersonalet pa plejecentret?
1 WJa
@ [ Nej, hvorfor:

3) W Ved ikke

Var det et hensigtsmaessigt tidspunkt for borgeren?

1 WJa



@ [ Nej, hvorfor:

@) W Ved ikke

Hvordan blev borgeren transporteret hjem?
1y [ Pargrendes bil

3) W Taxa

@ [ Liggende transport

) [ Siddende sygetransport

2 [ Ambulance
) W Andet:

@ W Ved ikke

Blev personalet pa plejecentret gjort opmaerksom pa, at borgeren var kommet retur til sin plejebolig

af transportens personale?
1 QJa
@ W Nej

@) W Ved ikke

Havde borgeren tgj med til udskrivelsen?
1 WJa
@ [ Nej

@) [ Ved ikke



Kom borgeren hjem i sit eget tgj?
1 QJa
@ [ Nej

@) W Ved ikke

Var det problematisk for borgeren?
1 QJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Havde borgeren en epikrise med hjem?
m QJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Havde borgeren en medicinliste (FMK) med hjem?
m QJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

Var der eendringer i borgerens medicin efter indlaeggelsen?

1 QJa

Bilag 11



@)

@)

U Nej

Q) Ved ikke

Fremgik det tydeligt af informationen fra hospitalsafdelingen, at der var eendringer i borgerens

medicin?

()
@)

(4)

O Ja
U Nej

Q) Ved ikke

Fik plejecentret information om virkning og bivirkning af zendringer i borgerens medicin?

(1)
@)

@)

U Ja
U Nej

U Ved ikke

Var der haeldt piller op i doseringsaesker fra hospitalet?

(1)
@)

@)

(®)
(6)

U Ja, samtlige piller til de to naestkommende hverdage

U Ja, kun den andrede medicin til og med de to naestkommende hverdage

U Nej, det var aftalt med sygeplejersken pa hospitalet, at plejecentrets egen sygeplejerske kunne
ordne det

U Nej

U Ved ikke
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Var der fejl i medicinen i forbindelse med udskrivelsen?
1y @ Ja, hvilke:
@ [ Nej

@) W Ved ikke

Var der fejl i medicinlisten (FMK) i forbindelse med udskrivelsen?
1 QJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Kontaktede plejecentret borgerens pargrende angaende hjemkomsten?
1y [ Ja, vi kontaktede de pargrende

@ [ Nej, de pargrende var selv opsggende

3) U Nej, borgeren havde selv kontaktet de pargrende

@ [ Nej, de pargrende blev ikke kontaktet

5) W Ved ikke

Spergsmal om ansvarsomrader i forbindelse med udskrivelse af borger

| denne del af spargeskemaet vil der blive stillet spargsmal omkring arbejdsgange og

ansvarsomrader i forbindelse med borgerens overgang fra hospital til plejebolig.



Har du i forbindelse med denne udskrivelse vaeret usikker pa, om en opgave var din?Muligt at

seette flere krydser
1) Nej

@ [ Ja, i forbindelse med vagtskifte

@) [ Ja, iforhold til samarbejde med de pargrende

@ [ Ja, i det tveerfaglige samarbejde med andet sygeplejefagligt personale
) [ Ja, i det tvaersektorielle samarbejde med hospital

6) O Ja, i samarbejdet med personalet i ambulancen/sygetransporten

@ W Ja, andet;

8 W Ved ikke

Er der noget, som du kunne have gnsket, at medarbejderne pa hospitalet havde gjort anderledes i
forbindelse med udskrivelsen? Muligt at saette flere krydser

1) W Nej

@ [ At de havde sendt mere fyldestgarende elektronisk information

@) [ At de havde ringet med supplerende information

@ [ At de havde sikret, at borgeren var informeret om sin udskrivelse og helbredstilstand

) [ At de havde kontaktet pargrende og informeret om udskrivelsen

6) [ Atde havde sarget for, at borgeren fik sine ejendele med hjem

(my 1 At de havde sgrget for, at borgeren havde epikrisen med hjem

@® [ At de havde sendt ny medicin med

(11) [ At de havde sendt medicin med til flere dage

9 W Andet:

(10) [ Ved ikke
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Er der noget, du kunne have gnsket dig anderledes i forhold til dine egne arbejdsvilkar og rammer i

forbindelse med denne borgers udskrivelse? Muligt at saette flere krydser
1)y W Mere tid

@ W Klare arbejdsgange for modtagelse af udskrevet borger

@) [ Bedre mulighed for sparring - i sa fald med hvem:

@ [ Andre kompetencer - i sa fald hvilke: .
) [ Starre kendskab til arbejdsgange og vilkér pa hospitalet
@ [ Andre fysiske rammer - i s& fald hvilke:
@ [ Mere klarhed omkring ansvarsfordeling

@) [ Mere klarhed omkring arbejdsgange

10y W Andet:

Alt i alt hvordan vurderer du denne borgers overgang mellem Medicinsk Modtageafsnit og
plejebolig?

1)y W Meget god

¢12) W God

@ [ Nogenlunde

(100 U Darlig

@11y [ Meget darlig

Sa er der ikke flere spergsmal - Tak for din deltagelse

Du kan afslutte din besvarelse ved at klikke pa afslut i nederste hgjre hjgrne



Spergeskema til personale pa hospital ved indleeggelse

Velkommen til spgrgeskemaundersggelsen

Dette spargeskema er en vigtig del af afdeekningen af et af de 25 patientforlgb, der skal
kortlaegges, som en del af projektet "Forlgbskoordination for den aeldre medicinske borger
i plejebolig”. Disse beskrevne patientforlgb vil give indsigt i, hvor disse patienters forlgb
kan forbedres via forlgbskoordination.

Det er vigtigt, at dine svar afspejler de oplevelser og haendelser, der opstod ved
indlaeggelsen af netop denne patient.

Det tager ca. 8 minutter at gennemfare spgrgeskemaundersagelsen, og hvis du ikke nar
at blive faerdig, kan du nemt lukke spgrgeskemaet, og nar du er klar igen, sa klikker du
blot pa linket i mailen igen. Sa vil spgrgeskemaet starte op der, hvor du naede til.

Dine oplysninger og svar i spgrgeskemaet er selvfglgelig fortrolige.

Venlig hilsen
Hanne Nygaard
Projektleder, ASP — afdelingen for sammenhaengende patientforlab

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital.

Baggrundsspgrgsmal

Bilag 12



Farste del af spargeskemaet er en reekke spgrgsmal om din

faglige baggrund

Hvad er din sundhedsfaglige baggrund?
1y [ Sygeplejerske

@ [ Sygehjeelper

@) W Social- og sundhedsassistent

@ [ Sygeplejestuderende

Hvilken rolle havde du i forbindelse med denne patients indleeggelse? Muligt at szette flere krydser

1y [ Jeg modtog og triagerede patienten
@ [ Jeg skrev ISV
@) [ Jeg var ansvarshavende den vagt, hvor patienten kom

@ U Andet:

Spargsmal om overgange fra plejecenter til hospital

Denne del af spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal omkring overgangen fra
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plejebolig til hospital for den pagaeldende patient.

Vurderer du, at denne indlaeggelse kunne have veeret forebygget?

1) W Nej

@ [ Ja, denne indlaeggelse kunne have veeret forebygget ved starre opmaerksomhed pé borgerens
symptomer tidligere i forlgbet

@) U Ja, ved involvering/tidligere involvering af egen leege

@ W Ja, andet:

5) W Ved ikke

Ifelge din vurdering, var indleeggelse sa det rette valg i forhold til patientens helbred?
1 WJa
@ U Nej, indlzeggelsen var ungdvendig og kunne have veeret undgaet

@ W Ved ikke

Hvordan vurderer du indlaeggelsen kunne vaere undgaet?
1y [ Indlzeggelsen var ungdvendig, fordi egen leege burde kunne have handteret problemstillingen
@ U Indleeggelsen var ungdvendig, da plejepersonalet pa plejecentret burde kunne have handteret

problemstillingen



@)
(4)

®)

U Indlaeggelsen kunne have veeret undgéet, da patienten kunne have vaeret handteret i TUE
U Indlzeggelse var ungdvendig, da patienten var ikke akut syg

U Andre arsage til at indlaeggelsen var unadvendig eller kunne have vaeret undgéet:

Hvad tror du, der er arsagen til patientens indlzeggelse, selvom du vurderer den som ungdvendig?

(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)
@)
8)

U Egen laege vurderede, at indleeggelse var ngdvendig

U 1813 visiterende sygeplejerske vurderede, at indleeggelse var nadvendig
U 1813 vagtlaege vurderede, at indlseggelse var nadvendig

U Plejecentrets personale vurderede, at indleeggelse var ngdvendig

U Patientens eget gnske

U Pargrendes anske

U Andet:

U Ved ikke

| forhold til patientens helbred, vurderer du sa, at patienten blev indlagt rettidigt?

(1)
@)
@)

(4)

Q Ja
U Nej, patienten burde have vaeret indlagt tidligere
U Nej, indlzeggelsen kunne have vaeret udskudt til senere

Q) Ved ikke

Havde patienten kendskab til arsagen til egen indlaeggelse

(1)
@)
®)

O Ja
U Nej

U Ved ikke



Var patienten i stand til at identificere sig selv ved ankomst til MMA?

(1)
)

@)

O Ja
U Nej

O Ved ikke

Hvordan blev patienten identificeret?

(1)
@)
@)
(4)

(®)

U Via ledsager

U Via medbragte papirer

U Via ambulance-personale
U Andet:

U Ved ikke

Spergsmal om kommunikationen med plejecentret

| denne del af spargeskemaet vil du blive stillet spgrgsmal om den tveersektorielle

kommunikation i relation til den pagaeldende patients indlaeggelsesforlgb

Er der i forbindelse med indlaeggelsen modtaget nogen skriftlig information om patienten?

(1)
®)

4 Ja

U Nej
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(6)

Q) Ved ikke

Hvilken type skriftlig information er der modtaget?Muligt at szette flere krydser

(1)
@)
@)
(4)

(®)

U Autogenereret indleeggelsesrapport (elektronisk)

U Manuelt opdateret indlaeggelsesrapport (elektronisk)
U Information i papirformat medgivet patienten

U Informationer er modtaget via fax fra plejecentret

U Andet:

Hvad omhandlede informationen? Muligt at saette flere krydser

(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)
@)
®)

9)

(10)

U Objektive informationer om patienten (fx alder, kroniske sygdomme, symptomer)
U Seerlige informationer om patienten (fx kaldenavn, gnsker, vaner, "nice-to-know”)
U Kontaktoplysninger til pargrende

Q Arsag til indleeggelse

U Funktionsvurdering i indleeggelsesrapport (elektronisk)

U Plejecentrets egen vurdering af patienten habituelle funktionsniveau (i papirformat)
U Medicinliste i indlaeggelsesrapport (elektronisk)

U Medicinliste i papirformat

U Andet:

U Ved ikke

Har du orienteret dig i denne information?

(1)

O Ja
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@ [ Nej, havde ikke tid
@) [ Nej, det var uoverskueligt

@ [ Nej, anden arsag:

Ved du, om der er andre, der har orienteret sig i den skriftlige information? Muligt at saette flere

krydser

1y [ Ja, andet plejepersonale péa afdelingen

@ [ Ja, farmaceut pa MMA

@) W Ja, leegefagligt personale

) W Ja, falgehjem sygeplejerske

@ [ Ja, udskrivningskoordinatorer fra Kabenhavns Kommune
) W Ja, andre:
@ [ Nej

® W Ved ikke

Fandt du den skriftlige information relevant i forhold til behandling og pleje af den akutte sygdom?
1 WJa

@ O Nej, der var for lidt information

@) [ Nej, der var for meget irrelevant information

@ [ Ved ikke

Fandt du den skriftlige information relevant i forhold til den pleje og omsorg, der ikke relaterer sig il
den akutte sygdom?

1 QJa



@ O Nej, der var for lidt information
@) [ Nej, der var for meget irrelevant

@ O Ved ikke

Har der veeret telefonisk kontakt med plejecentrets personale i forbindelse med indleeggelsen pa

MMA?
1 WJa
@ [ Nej

3) W Ved ikke

Hvem tog initiativet til den telefoniske kontakt?
(1) [ Personale fra MMA
@ W Personale fra plejecentret

3) W Ved ikke

Fik du den information du enskede ved opkaldet?

1 WJa

@ [ Nej, telefonen blev ikke svaret

@) [ Nej, vedkommende der svarede telefonen kendte ikke den pagaeldende patient

@ W Nej, anden arsag:
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Hvad var arsagen, at der ikke var telefonisk kontakt med plejepersonalet pa plejecentret?
(1) [ Skennede at der ikke var behov

) W Havde ikke nummeret

@) [ Kunne ikke komme igennem

@ [ Taenkte ikke over det

) [ Havde travlt, og matte prioritere det fra

®) O Andet:

@  Q Ved ikke

Har du haft behov for yderligere information — i sa fald, hvad skulle det sa veere om? Muligt at

seette flere krydser

1y [ Nej, det var fint fyldestgarende
@ W Ja, om pargrende

@) W Ja, om indleeggelsesarsag

@ [ Ja, om sygdomsforlab

@ [ Ja, om plejebehov

5y [ Ja, om andet:

6 U Ved ikke

Hvor tilfreds er du alt i alt med den information du har modtaget ved indlaeggelsen?
1y U Meget tilfreds

2 W Tilfreds

@) W Hverken/eller

@ [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds

©) W Ved ikke



Er patientens pargrende orienteret om indlasggelsen?

1 WJa
@ [ Nej
@) O Ved ikke

Har MMA veeret i kontakt med patientens pargrende i forbindelse med indlaeggelsen?
m QJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

Spargsmal om ansvarsomrader
| denne del af spargeskemaet vil der blive stillet spgrgsmal omkring arbejdsopgaver og

ansvarsomrader i relation til borgerens overgang fra plejebolig til MMA.

Har du i forbindelse med denne indlaeggelse vaeret usikker pa, om en opgave var din?Muligt at

seette flere krydser

1 [ Nej

@ Ja, i forbindelse med vagtskifte

@) [ Ja, i forhold til samarbejde med de pargrende

@ [ Ja, i det tvaerfaglige samarbejde med laegen pa MMA
) U Ja, i det tvaersektorielle samarbejde med plejecentret

6) [ Ja, i samarbejdet med personalet i ambulancen/sygetransporten



@)

(8)
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U Ja, andet:

Q) Ved ikke

Er der noget, som du kunne have gnsket, at medarbejderne pa plejecentret havde gjort anderledes

i forbindelse med indlaeggelsen? Muligt at saette flere krydser

(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)
@)
8)

9)

(10)

U Nej

U At de havde sendt mere fyldestgarende elektronisk information

U At de havde sendt supplerende oplysninger i papirformat

U At den supplerende information i papirformat var mere fyldestggrende

U At de havde sikret, at borgeren vidste hvorfor vedkommende skulle indlaegges
U At de havde kontaktet pargrende og informeret om indlaeggelse

U At de havde sendt relevante ejendele med borgeren fx taske med tgj, toilettaske
U At de havde sendt medicinliste med

U Andet:

U Ved ikke

Er der noget, du kunne have gnsket dig anderledes i forhold til dine egne arbejdsvilkar og rammer i

forbindelse med denne indlaeggelse? Muligt at seette flere krydser

(1)
@)
@)
(4)
(%)
(6)
@)
®)

U Nej

O Mere tid

U Bedre mulighed for sparring med praktiserende lsege

U Bedre mulighed for sparring med andre fagpersoner - i sa fald hvem:
U Andre kompetencer - i s& fald hvilke: _
U Sterre kendskab til arbejdsgange og vilkar pa plejecentret

U Andre fysiske rammer - i s& fald hvilke:

U Mere klarhed omkring ansvarsfordeling



© [ Mere klarhed omkring arbejdsgange
(100 [ Andet:

(11) Ved ikke

Alt i alt hvordan vurderer du netop denne borgers overgang mellem plejebolig og MMA?
1y [ Meget tilfredsstillende

) W Tilfredsstillende

) W Hverken/eller

@ [ Utilfredsstillende

@ [ Meget utilfredsstillende

9 W Ved ikke

Sa er der ikke flere spgrgsmal - Tak for din deltagelse

Du kan afslutte din besvarelse ved at klikke pa afslut i nederste hgjre hjarne.



Spargeskema til personale pa hospital ved udskrivelse

Velkommen til spgrgeskemaundersggelsen

Dette spargeskema er en vigtig del af afdeekningen af et af de 25 patientforlgb, der skal
kortlaegges, som en del af projektet "Forlgbskoordination for den aeldre medicinske borger
i plejebolig”. Disse beskrevne patientforlgb vil give indsigt i, hvor disse patienters forlgb
kan forbedres via forlabskoordination.

Det er vigtigt, at dine svar afspejler de oplevelser og haendelser, der opstod, ved
udskrivelsen af netop denne patient.

Det tager ca. 8 minutter at gennemfare spgrgeskemaundersagelsen, og hvis du ikke nar
at blive faerdig, kan du nemt lukke spargeskemaet, og nar du er klar igen, sa klikker du
blot pa linket i mailen igen. Sa vil spergeskemaet starte op der, hvor du naede til.

Dine oplysninger og svar i spgrgeskemaet er selvfglgelig fortrolige.

Venlig hilsen

Hanne Nygaard

Projektleder, ASP — afdelingen for sammenhaengende patientforlab

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital.
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Baggrundsspgrgsmal

Farste del af spgrgeskemaet er en raekke spgrgsmal om din faglige baggrund

Hvad er din sundhedsfaglige baggrund?

(1)
@)
@)

(4)

U Sygeplejerske
U Sygehjeelper
U Social- og sundhedsassistent

U Sygeplejerskestuderende

Hvilken rolle havde du ved udskrivelsen af denne patient?Muligt at saette flere krydser

(1)
@)
@)

(4)

U Jeg havde ansvaret for patienten, da beslutningen om udskrivelse blev taget
U Jeg havde ansvaret for patienten, den vagt vedkommende forlod afdelingen
U Jeg var ansvarshavende, den vagt vedkommende forlod afdelingen

U Andet:

Hvor godt kendskab har du til patientens indlaeggelsesforigb?

(1)
@)
@)

(4)

U Meget godt kendskab
U Godt kendskab
U Nogenlunde kendskab

U Lidt kendskab
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) Q Intet kendskab

Spergsmal vedrgrende forberedelse af udskrivelsen
Denne del af spgrgeskemaet indeholder en raekke spargsmal om forberedelserne op til

udskrivelsen af den pageeldende patient.

Hvilke af nedenstaende administrative opgaver blev lgst i forbindelse med denne borgers
udskrivelse til plejebolig? (muligt at seette flere krydser)

(1) W Udarbejdelse af PFP

@ [ Udarbejdelse af udskrivningsrapport

@) [ Telefonisk kontakt med plejecenter

@ [ Bestilling af transport

) U Intet af ovenstaende

© W Ved ikke

Hvilke af nedenstaende praktiske opgaver blev Igst i forbindelse med denne borgers

udskrivelse? Muligt at saette flere krydser
(1)  Pakning af papirer til plejebolig

@ O Pakning af FMK-liste

@) [ Pakning af EPM-liste

@ [ Pakning af printet udskrivningsrapport
) [ Pakning af epikrise

6) [ Pakning af gvrige papirer fx:



@ O Pakning af patientens medbragte ejendele
@) [ Dosering af medicin
(11) O Andet:

9 W Intet af ovenstaende

(10) [ Ved ikke

Hvad indeholdt PFP? Muligt at saette flere krydser
(1y [ Beskrivelse af arsag til indlaeggelse

@ [ Beskrivelse af indlaeggelsesforlab

@) W Vurdering af funktionsevne

@ O Andet:

5) W Ved ikke

Hvor tilfreds er du alt i alt med den information, der er videregivet i PFP'en?
1y U Meget tilfreds

2 W Tilfreds

3) W Nogenlunde tilfreds

@) [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds

© W Ved ikke

Hvad indeholdt udskrivningsrapporten?
(1y [ Beskrivelse af arsag til indlaeggelse

@ U Beskrivelse af indlaeggelsesforlgb



@)
(4)
®)
(10)
(6)
@)
®)

9)

Hvor tilfreds er du alt i alt med den information, der er videregivet i udskrivningsrapporten?

(1)
@)
@)
(4)
®)

(6)

Blev udskrivningsrapporten gennemgéet med borgeren?

(1)
@)
@)

U Vurdering af funktionsevne

U Information om gendringer i medicin

U Information om medgivet medicin

U Aftaler om dosisdispensering

U Information om afsendt recept

U Aftaler om afhentning/udbringning af medicin
U Andet

Q) Ved ikke

U Meget tilfreds

U Tilfreds

U Nogenlunde til freds
U Utilfreds

U Meget utilfreds

U Ved ikke

O Ja
U Nej

U Ved ikke

Hvem tog initiativet til den telefoniske kontakt?

(1)

U Personale fra MMA

Bilag 13



@) [ Personale fra plejecentret

@ W Ved ikke

Var der eendringer i medicinen ved udskrivelse af denne borger?
1 QJa
@ [ Nej

@) O Ved ikke

Blev der doseret medicin ved udskrivelsen og sendt med patienten hjem?
1y [ Ja, samtlige piller til de nezestkommende dage

@ [ Ja, men kun den @ndrede medicin til de naestkommende dage

@) [ Nej, det var aftalt med plejepersonalet pa plejecentret, at de klarede det
@ [ Nej

5) W Ved ikke

Har du haft dialog med en leege p4 MMA om medicinen i forbindelse med udskrivelsen?
m  QQua
@ [ Nej

3) W Ved ikke
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Var du pa noget tidspunkt i tvivl om dit ansvar i forhold til medicineringen i forbindelsen med

udskrivelsen?
(1) @ Ja, hvad var du i tvivl om?

@ [ Nej

Havde patienten taj med til udskrivelsen?
m QJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

Var det problematisk for borgeren?
1) HJa
@ W Nej

3) W Ved ikke

Var det problematisk i forhold til hjemtransporten?
@ [ Nej
) W Ja, hvordan:

5) U Ved ikke



Hvor blev de pakkede papirer og evt medicin til patienten lagt, forud for hjemtransporten til
plejeboligen?

1y [ Pasengen

@ [ Pa sengebordet

@) [ I borgerens taske

@ [ Ved sekreteeren i skranken p4 MMA

) W Ved ikke

Var patienten efter din vurdering velinformeret omkring indlaeggelsesforiabet pa MMA?
1y I meget hgj grad

@ QI hgjgrad

@) I nogen grad

@ W llavgrad

(5) [ Sletikke

6 W Ved ikke

Var patienten efter din vurdering velinformeret om den forestdende udskrivelse til plejebolig?
() QI meget hgj grad

@ QI hgjgrad

@) I nogen grad

@ A llavgrad

) U Sletikke

©) W Ved ikke
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Blev parerende kontaktet med henblik pa den forestaende udskrivelse?
1 QJa

@ [ Nej

@) U Der varingen pargrende

@ [ Patienten gnskede ikke vi kontaktede de pargrende

) W Ved ikke

| hvor hgj grad vurderer du, at denne udskrivelse var velforberedt?
1y I meget hgj grad

@ Q1 hgjgrad

@) I nogen grad

@ Wllavgrad

(5) [ Sletikke

6 W Ved ikke

Spergsmal vedrgrende selve udskrivelsen fra MMA til plejebolig
Denne del af spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal om haendelser i tidsrummet,

hvor patienten forlader MMA

Blev der bestilt transport til den pagaeldende borger?
1) W Ja, hvilken:
@ [ Nej

3) W Ved ikke



Hvor lang ventetid var der pa den pageeldende transport?
(1) [ Mindre end 30 min

@ W Mellem 30 min - 1 time

@) W Mellem 1 -2 timer

@ W Mellem 2 - 3 timer

) W Mellem 3 - 4 timer

) U Mere end 4 timer

@ [ Ved det ikke, vedkommende blev ikke hentet far slutningen af min vagt

Hvornar forlod borgeren MMA?
1 Wcakl:

@ W Ved ikke

Glemte borgeren noget pa MMA?

¢y [ Ja, papirerne med information om indlseggelsen
@ [ Ja, ejendele

@) [ Nej

@ U Ved ikke
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Blev der ringet til plejepersonalet pa plejecentret og adviseret om at vedkommende var blevet

hentet fra MMA?
1 WJa
@ [ Nej, fordi

@) W Ved ikke

Blev der ringet til de parerende og orienteret om at vedkommende var blevet hentet fra MMA?
1 WJa
@ O Nej, fordi:

3) W Ved ikke

Hvad er din vurdering af tidspunktet for udskrivelsen set i forhold til patienten sygdomstilstand?
(1) [ Patienten var velbehandlet og blev udskrevet pa et passende tidspunkt?

@ [ Patienten burde ikke have vaeret indlagt

@) U Patienten var indlagt leengere end ng@dvendigt

@) [ Patienten blev udskrevet for tidligt

5) W Andet:

© W Ved ikke

Er der noget du kunne gnske dig anderledes i forbindelse med den pageeldende udskrivelse?
1 [ Nej
2 W Ja, hvad:

3) W Ved ikke



Spergsmal om ansvarsomrader i forbindelse med udskrivelse af borger til plejecenter
| denne del af spargeskemaet vil der blive stillet spargsmal omkring arbejdsgange og

ansvarsomrader i forbindelse med borgerens overgang fra MMA til plejebolig.

Har du i forbindelse med denne udskrivelse veeret usikker pa, om en opgave var din? Muligt at
seette flere krydser

1 Nej

@ [ Ja, i forbindelse med vagtskifte

@) W Ja, i forhold til samarbejde med de pargrende

@ [ Ja, iforhold til den leege, der udskrev patienten

) W Ja, i det tvaerfaglige samarbejde med andet sundhedsfagligt personale (fx fys, ergo osv)

6) W Ja, i det tvaersektorielle samarbejde med plejecentret

@ [ Ja, i forhold til udskrivningskoordinatorerne

® W Ja, iforhold til falgehjem-sygeplejersken

© U Ja, i samarbejdet med personalet i ambulancen/sygetransporten

(10) W Ja, andet:

(1) W Ved ikke

Er der noget, du kunne have gnsket dig anderledes i forhold til dine egne arbejdsvilkar og rammer i
forbindelse med denne patients udskrivelse? Muligt at szette flere krydser

1 [ Nej

(11) & Mere tid

@ U Klare arbejdsgange for udskrivelse



@)
(4)
®)
(6)
@)
8)
9)
(10)

(12)

Alt i alt hvordan vurderer du denne borgers overgang mellem Medicinsk Modtageafsnit og

U Mere direkte dialog med udskrivende laege
U Bedre mulighed for sparring - fx med:

U Andre kompetencer - fx: .
U Starre kendskab til arbejdsgange og vilkar péa plejecentrene
U Andre fysiske rammer - fx: -
U Mere klarhed over ansvarsfordeling

U Mere klarhed over arbejdsgange

U Andet:

O Ved ikke

plejebolig?

(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)

U Meget god
U God

U Nogenlunde
U Darlig

U Meget darlig

U Ved ikke

Sa er der ikke flere spgrgsmal - Tak for hjaelpen

Du kan afslutte din besvarelse ved at klikke pa afslut i nederste hgjre hjarne.

Bilag 13
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Strukturerede spargeguides til interview med borgere og pargrende og
spargeskemaer til personale

Pa baggrund af analyserne af fokusgrupperne, fremkom 3 emnekategorier; kommunikation,
sundhedsfaglig kvalitet og borgerens oplevelse af sammenhang. Emnekategorierne blev omsat til
otte strukturerede spargeskemaer, der blev malrettede henholdsvis borgere, pargrende og personale
i de to sektorer ved henholdsvis indleeggelse og udskrivelse. Alle spgrgeskemaer blev udarbejdet i
Survey-Xact.

Prospektivt, over tre maneder fra december 2016 til februar 2017, blev 17 borgere inkluderet i
projektet. For ni af borgerne, blev der gennemfart strukturerede interview med udgangspunkt i
spargeskemaerne. Interviewet ved indlaeggelse blev foretaget indenfor de farste 48 timer af
indlaeggelse, mens interviewet i forbindelse med udskrivelse blev gennemfart i borgerens hjem
indenfor 48 timer efter udskrivelsen. Interviewene blev gennemfart af projektmedarbejdere uden
tilknytning til pleje og behandling og skrevet direkte ind i det elektroniske spargeskema via link til
Survey-Xact.

Arsagerne til at interviewet med borgerne ikke kunne gennemfares var; kognitiv svakkelse, for
klinisk pavirket eller borgeren selv, der ikke gnskede at blive interviewet. I de tilfeelde baseredes
case-beskrivelsen pa data fra parerende, personale og journaler. Vurderingen om sveakkelse blev
foretaget i samarbejde mellem projektmedarbejder og plejepersonale.

For hver borger, var der mulighed for at foretage et strukturerede telefoninterview med en eventuel
pargrende ved indleeggelse og udskrivelse. Det var borgeren selv, der vurderede om de gnskede en
pargrende involveret i projektet. | alt blev 1 pargrende interviewet. Interviewene blev foretaget af
samme projektmedarbejder, der havde interviewet borgeren.

Sidst blev der sendt elektroniske spgrgeskemaer til det plejepersonale, der havde veeret involveret i
henholdsvis indleeggelsen og udskrivelsen. Saledes modtog den sygeplejerske/assistent pa
plejehjemmet, der var til stede ved indlaeggelsen, et skema, mens det tilsvarende var den
sygeplejerske, der modtog patienten pa hospitalet, der udfyldte et spargeskema. Ved udskrivelsen
var det henholdsvis den sygeplejerske pa hospitalet’, der udskrev patienten og den
sygeplejerske/assistent, der modtog patienten pa plejecentret, der udfyldte et spgrgeskema.
Spargeskemaerne til personale blev udfyldt elektronisk af modtageren via link til Survey-Xact.

! Projektet blev etableret pa tre plejecentre og den medicinske modtagelse for at teste nye arbejdsgange i en mindre
kreds af medarbejdere. Hvis det skannedes bedst for patients behandling, forhindrede projektdeltagelse ikke at patienten
blev overflyttet til en medicinsk specialafdeling. Ved overflyttelse og dermed udskrivelse fra en specialafdeling, blev
der ikke sendt spargeskema til den udskrivende sygeplejerske pa specialafdelingen.
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Hvad eftersparges der i forlgbet?
TEMA 1

Borgeroplevet
sammenhang

FORBEREDELSE —

hjeelp til at pakke de
OPLEVELSEN AF rigtige ting.

AT BLIVE
INDLAGT OG
UDSKREVET PA
RETTE TID

~ “W k;‘ ?r E ’
N/

MULIGHED FOR

AT VARE BEREDT REAKTION FRA
—fx i forhold til EGEN LAGE
hjemtagelse af borger:

at man kender behov

og tidspunktet for TIDLIG
TILGANGELIGHED udskrivelse OPSPORING OG
—at man ved hvor HANDLING — kunne
man kan ringe til og at indlaeggelsecn fx have
det er til at f fat pa veeret undgaet?
nogen.

Sundhedsfaglig

Kommunikation kvalitet

Empirien giver mange eksempler pa, hvordan forskellige elementer under temaet
rettidighed eftersparges. Pa borgersiden skinner oplevelsen af, at mange ting sker meget
pludseligt igennem - mange oplever at blive indlagt og udskrevet ungdigt pludseligt, der ud
over oplever de at mangle hjelp til at pakke deres personlige ejendele. Det er de kede af.
Andre giver udtryk for gerne at ville have veeret indlagt meget tidligere i forlgbet.

Det sundhedsfaglige personale i begge sektorer samt journaldata giver udtryk for, at
kommunikationen med egen leege samt mellem de to sektorer i mange tilfeelde modarbejder
rettidige indsatser i forlgbet. Fx pa plejecentret nar en borger udskrives fredag kl. 16.30
uden epikrise, eller pa hospitalet, nar det opleves at behandling eller forebyggende tiltag
skulle have veeret iveerksat tidligere.

Bade fra primarsektor og hospitalsjournal er det symptomer beskrevet, som der burde veere
handlet pa. Handlingerne kunne potentielt have forebygget indleeggelse samt undgaet
hurtig genindlaeggelse. Fx konstateres der flere gange fejlsynkning hos borger, uden at der
handles konsekvent pa dette.
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Hvad der eftersporges i forlebet -
TEMA 2

Borgeroplevet
sammenhang

HANDTERING AF OG
RESPEKT FOR BORGERNES
FORFORSTAELSER — fx
MENTAL FORBEREDELSE — tidligere hospitalsoplevelser.

fx droftelse af gnsker ved
eventuel kommende indleeggelse
— hvilke ejendele er vigtige at fa
med?

FORYV ING

DIALOG MED BORGER
OMKRING INDLAGGELSE OG
UDSKRIVELSE —

Hvad vil du gerne og hvilke
konsekvenser har det for dig?

RETNINGSLINJER FOR
KOMMUNIKATION MED
PARGRENDE — Hvem gar
hvad hvornar?

AFKLARING AF EGET OG
ANDRES ANSVARSOMRADE
— Hvad forventes der af mig?

Sundhedsfaglig
kvalitet

Kommunikation

Forventningsafstemning handler i hgj grad om kommunikationen mellem borgere og
personale omkring indleeggelse og udskrivelse. Faler borgeren sig lyttet til? Har
medarbejderne kendskab til fx tidligere oplevelser, som pavirker borgerens gnske om eller
fravalg af indleeggelse? Og hvornar kan det, at borgeren modsztter sig indlaeggelse tolkes
som at frasige sig behandling samt kende og acceptere konsekvenserne?

Et generelt tema er ogsa usikkerhed hos den enkelte medarbejder pa hvad andre aktarer i
forlgbet forventer, at han/hun tager sig af.

Empirien vidner desuden om flere uklarheder om, hvem der ger hvad i forhold til
borgernes eventuelle pargrende — samt om definition og dokumentation af, hvilke
pargrende der egentlig er relevante, og hvilke borgerens selv gerne ser inddraget.




VIDEN OM HVAD
DER SKER NU — fx
hvor ambulancen
karer borgeren hen.
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Hvad der efterspgrges i forlgbet?
TEMA 4

Borgeroplevet
sammenhang

FOLGESKAB I
AMBULANCEN

KOMMUNIKATION OM
HVAD DER SKAL SKE —
”Hvad venter jeg pa?”

N RI

v BLIK FOR HELHEDEN —
Hvad har andre brug for fra
mig og hvordan er mit
arbejde en del af det samlede
forlgh?

TILGAENGELIGHED —
Hvem skal vi have fat i,
hvordan og hvornar?

Sundhedsfaglig

Kommunikation kvalitet

Uden at ordet service bliver navnt, giver flere borgere udtryk for, at der er brug for en
mere serviceorienteret kommunikation: Hvad der forventes at ske som det naste i forlgbet?
Informationen ville give en mere tryg og positiv oplevelse. En udtrykker det som: "Jeg
spilder min tid ved at ligge og vente, nar jeg ikke ved, hvad jeg venter pa”.

Rigtigt mange borgere kunne ogsa have gnsket sig den service, at have et trygt falgeskab
ved transporten mellem plejebolig og hospital.

P& medarbejdersiden er der behov for at se enkeltdelene i en starre helhed, og derved i
hgjere grad tilretteleegge og kommunikere om egen udfgrelse af arbejdet, sdan at andre
bedst muligt kan tilpasse deres arbejdsopgave efter det. Der er med andre ord brug for en
indsats for at udbrede viden om, hvad har min samarbejdspartner pa afdelingen/plejecentret
brug for viden om her og nu — og pa leengere sigt.
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Hvad eftersporges der i forlabet?

TEMA 3
m
sammenhang

HJALP OG PLEJE LYDH@RHED OG
UNDER INDLAGGELSE RESPEKT FOR MIG OG
— ”Kan man kun blive MINE HOLDNINGER —
indlagt her, hvis man kan ”Jeg blev spurgt, men ikke
klare sig selv?” Iyttet til”.

MERE OPMZARKSOMHED

PA HELBREDS/ZANDRINGER

PA PLEJECENTER

KOMPETENCEUDVIKLING OG
iv;v‘

VIDEN OG

KAN MAN PAL/AGGE EN HANDLINGSMANDAT
PARZRENDE DET ANSVAR IEM. HIEMTAGELSE AF
AT VARE BUDBRINGER BOF\;GER OG NYE
MELLEM SEKTORER? BEHOV
SIKKER IDENTIFIKATION MERE VIDEN OM
AF BORGER VED ANKOMST KOMMUNIKATIONSAFTALE
PA HOSPITAL — hvordan OG ELEKTRONISK
sikres det og hvis ansvar er det? UNDERST@TTELSE

Kommunikation Sundhed_sfaglig
kvalitet

Empirien indeholder mange eksempler, hvor kompetenceudvikling og —afklaring i begge
sektorer eftersparges. Det geelder borgerens oplevelse af medarbejdernes blik for behov for
hjelp og behandling pa forskellige tidspunkter, men ogsa medarbejdernes mere
paedagogiske arbejde med inddragelse af og kommunikation med borgernes synes til tider
at komme til kort.

Medarbejderne giver desuden udtryk for mange situationer, hvor de i forskellige
tidspunkter i forlgbet er usikre pa arbejdsgange eller ansvarsomrader eller direkte oplever
at mangle kompetencer til at handtere en given situation. Det er pafaldende at flere synes at
veere usikre pa krav og arbejdsgange ift. elektronisk kommunikation.
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Oversigt over indsatser i forlgbsprogram
Indsats Indsatstype Delelement Komplek- | Ansvarlig | Prio- | Logfteti
sitet ritet | projektet?
Forbedret kendskab og relationer pa | Ny struktur FAQ - spgrgsmal til det tveersektorielle felt stillet | lav P-led/Fzlles 1 | afsnit 5.6
tveers af sektorer af det kliniske personale
Regelmaessige bes@g/udveksling mellem hej P-led/Fzelles 2| -
medarbejdere pa plejecenter og MMA fx hvert
kvartal
@get serviceorientering i Ny struktur, Sikring af tilbagemelding til plejecenter om hvor mellem BBH 1 | afsnit 5.1
kommunikationen mellem arbejdsgang og borger indlaegges
sektorerne stgtteredskab
Rammer for den telefoniske kommunikation
mellem plejecenter og hospital — herunder fx
ISBAR
Sikker overlevering af borger og Ny arbejdsgang | Afdaek det muliges kunst i samordningsudvalg hgj Feelles 1 | afsnit 5.1
papirer (transport) (MF/HN)
Beskrive og implementere arbejdsgange omkring
sikker ID
@get tilgengelighed Ny struktur, Udarbejdelse af principper for indmelding af hgj SUF/ 1|ny
arbejdsgang og telefonnumre og — kultur. Feelles kommunika-
stetteredskab Opdateret telefonliste. tionsaftale
Formidling og implementering.
Sikker overlevering/overgang af Ny arbejdsgang | Beskrive arbejdsgange for fglgeskab fra mellem Feelles 1 | afsnit 5.1
borger (transport) og statteredskab | plejecenter til indlzeggelse, herunder afprgvning
og evaluering
Implementere nye arbejdsgange omkring Mellem Fxlles 1 | afsnit5.1
overgang fra plejebolig til hospital afsnit 5.2
afsnit 5.6

[1]




? Eiossp';eilt);?rg og Frederiksberg i&i K@BENHAVNS KOMMUNE
== .
Bilag 19
Implementere nye arbejdsgange/-redskaber afsnit 5.3
omkring overgang fra hospital til plejebolig. afsnit 5.4
Herunder standardiseret kuvert med generisk afsnit 5.5
potentiale for at sikre informationsstrgmmen fra afsnit 5.6
hospital til plejebolig.
@get samarbejde og Ny struktur og Ny arbejdsgang omkring formidling af lav BBH 1| afsnit 5.3
serviceorienteret kommunikation fx | arbejdsgang identificerede problematikker for den zldre i
mellem faglige specialister i forhold til terapeuters arbejdsomrade
sektorerne - ergoterapeuter ifm.
dysfagi @get brug af korrespondancemeddelelser
@get serviceorientering i Ny struktur og Anvendelse af fglge-hjem-sygeplejerske som Mellem BBH/SUF 1 | afsnit 5.5
overgangene mellem sektorerne arbejdsgang opfelgning pa indlaeggelse
- . . Ny arbejdsgang | Procedure for hgjere grad af ensretning af hgj SUF 2 |-
Rettidig forventnings-afstemning og statteredskab | forventningsafstemmende samtaler i Igbet af
med borger omkring gnsker ved o
indlaeggelse ophold pa pIeJece.nter
Anvendelse af plejetestamente
Ny struktur, Udvikling af redskab til gget viden om Hgj Feelles 2 |-
Guide til det gode samarbejde med | arbejdsgang og | pargrendeinvolvering, borgerens gnsker ifht
pargrende stetteredskab dette, ansvars og arbejdsfordeling sektorerne
imellem samt forskellige former for involvering
Hgjere grad af tidlig opsporing af Ny arbejdsgang | Opfriskning af indhold + arbejdsredskaber til Hoj SUF 2 | plejehjems-
svaekkelse og sygdom og stotteredskab | projekt ‘tidlig opsporing’ lege
Reimplementering
Kommunikationsaftalen og indhold | Ny struktur, @get viden om forventninger, procedurer og Hgj P- 2| ny
i de anvendte praktiske redskaber arbejdsgang og konsekvenser ved elektronisk kommunikation ledelse/faelle kommunika-
(PFP, ILR, USR) stgtteredskab s tinsaftale
Indtaenke projekt i implementering af revideret
kommunikationsaftale
Bedre dokumentation Ny arbejdsgang | Anvendelse af nuvaerende og justering af Haj SUF/Feelles 2 | afsnit5.3
og stotteredskab | fremtidige dokumentationsredskaber (fx afsnit 5.4
muligheder i CURA) afsnit 5.6
CURA og SP
Forbedret omsorg og pleje under Ny struktur og Plan laegges i samarbejde med MMA omkring Haj BBH/MMA 2 |-
indlzeggelsen arbejdsgang fokus og pleje i forhold til denne udsatte gruppe

(2]
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Inspiration til /ISBAR med SALSA’

ISBAR:

| — IDENTIFIKATION

Sig dit navn, din stilling og din afdeling
Patientens navn:

Cpr. nr.: Afdeling:

S —SITUATION

“Jeg ringer fordi” — beskriv:

BT / Puls RF SAT Tp
B — BAGGRUND

Patientens indleeggelsesdiagnose
Kort resume af forlgb:

A — ANALYSE
Giv din vurdering af problemet:

R-RAD

Giv eller bed om rad om den videre behandling
Noter — evt. navn pa den, du har talt med:
Dato: KI.:

Med: Szrlige forhold omkring medicinen, fx:
e Patienten er i marevanbehandling efter skema
e  Patienten administrerer selv sine gjendraber
e Patienten kan vanskeligt sluge tabletter
e Pt.erigentamycinbehandling og skal have kontrolleret Se-gentamycin i morgen.

S: Sikkerhed, fx
e Patienten er allergisk over for penicillin
e Patienten er svimmel pga. medicinen og skal derfor have hjelp til at komme rundt
e Patienten gar med rollator
e  Patienten har en lav Se-Kalium
e Patienten er tunghgr, men mundaflaeser

A: Afventer, fx:
e Patienten overflyttes pga. sepsis — der er taget nye infektionsparametre, der faxes, nar de foreligger
e Patienten faldt i nat, og der er taget rgntgen af venstre handled til morgen. Der kan forventes et elektronisk
rgntgensvar om en time

L: Ledsages af, fx
e  Patientens mand medfglger, og er meget bekymret for patientens tilstand
e Patienten er gangbesveaeret, og der medfglger en speciel kgrestol, som portgren kommer over med
efterfglgende

S: Sagt, fx
e De pargrende er ikke informeret om den akutte overflytning, men de ggr stamafdelingens personale
e Patienten er informeret, men har svaert ved at huske, og har derfor brug for de samme oplysninger flere
gange

A: Ansvar, fx
e  Patienten overflyttes til somatisk afdeling
e  Patienten tager selv sin medicin
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e Patientens hustru vil gerne selv hjzlpe patienten med personlig pleje



-3 L% Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Hospital

N/ Lokalomradekontor Bispebjerg/Norrebro
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Udkast til pakkeliste som anvendes nar borger pa
plejebolig skal indlaegges (skal illustreres med billeder)

Inddrag borgeren i beslutningen om indleeggelse — sd ved kommende forstar hvorfor og er enig i
beslutningen.

Hjeelp borgeren med at pakke personlige ejendele, husk altid: Pakket Ikke pakket
Toilettaske (tandbgrste, tandpasta, creme m v) O O

Et set tgj, samt overtgj til hjemturen O O
Sko og hjemmesko O O
Bager / blade / papir / blyant O O
Telefon/ oplader /telefonnr. til evt. pargrende O O
Briller O O
Lidt kontanter (ingen verdigenstande) O O
Tandprotese O O
Hgreapparater O O

Hvis borgeren anvender nedenstaende medsend da:

Har borgeren stomi sa husk stomiposer og plader til et par dages forbrug.

Har borgeren Brickerblere, sa husk pose til skift nogle gange

Anvender borgeren stattestramper, medsend gerne disse

Har borgeren PEG- sonde, sa husk at medsende sondeernzring til den farste dag og
sondeernearingsskemaet

Medsend IKKE borgerens medicin, med mindre der er tale om et meget sjeeldent preeparat.

Husk gerne at saette navnelabel pa tasker, poser m v
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Ny arbejdsgang i forbindelse med fund af dysfagi hos aldre patienter fra
plejecenter

| forbindelse med projektet “Forlgbskoordination for den ldre medicinske patient fra plejecenter” er der
afdaekket uhensigtsmaessige arbejdsgange i forhold til formidling til plejecentret af dysfagi-fund.

Der etableres derfor ny arbejdsgang:

| tilfeelde hvor der findes dysfagi hos patienter, der er indlagt fra plejecenter, skal der sendes en
korrespondancemeddelelse omkring dette fund. Korrespondancemeddelelsen afsendes sa snart patienten er
feerdig undersggt og der er opndet et stabilt niveau . Korrespondancemeddelelsen sendes selvom patienten
fortsat er indlagt for at sikre, at personalet pa plejecentret adviseres hurtigst muligt.

Denne andring i formidlingen af fund af dysfagi vil sikre en entydig kommunikation mellem sektorerne og
give de bedste forudsaetninger for, at plejecentret far fulgt op pa problematikken efter borgeren er
udskrevet og returneret til plejecentret.

| forbindelse med projektet er det blevet kendt, at der opstar kommunikations- og informationsbrist
mellem hospital (BFH) og kommune (Kgbenhavn Kommune) i forbindelse med indlaeggelse og udskrivelse af
2ldre fra plejebolig. Dette blev ogsa fundet indenfor fysio- og ergoterapeutiske arbejdsfelt, hvilket var
tydeligt i forhold til patienter, der under indlaeggelsen udredes for dysfagi. | nogle tilfaelde blev disse fund
skrevet ind i epikriser, i andre i udskrivningsrapport fra plejen og i et enkelt tilfeelde var det en pargrende,
som informerede plejecentret. Den nye arbejdsgang sikre en ensartet kommunikation mellem hospital og
plejecentret.

Den nye samarbejdsaftale omkring formidlingen af dysfagi er etableret mellem Fysio- og
ergoterapeutafdelingen (BFH), Akutmodtagelsen — Afdeling for Sammenhangende Patientforlgb (BFH) og
Kgbenhavns Kommune — SUF, Center for Omsorg og Rehabilitering.
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Vigtige telefonnumre efter din udskrivelse:

Hvis du har brug for at kontakte din kommunale i forhold til hjelp og stgtte til
praktiske og plejemaessige opgaver i det daglige, kan fglge numre anvendes:

Visitator/bestillerkontor: Dggnplejen:

Hverdage 8-15.30 | aften- og nattetimerne samt i
Kgbenhavns Kommune: weekenden og pa helligdage.

TIf. 3317 3000 (hvis du er under 65 ar) Kebenhavns Kommune:

TIf. 3366 3366 (hvis du er over 65 ar) TIf. 3317 8989 (hvis du er under 65 ar)
Frederiksberg Kommune: TIf. 3317 4189 (hvis du er over 65 ar)
TIf. 3821 5020 Frederiksberg Kommune:

TIf. 3821 3300

Laegehjzelp:

Efter indleeggelsen skal du kontakte din egen leege, hvis du har brug for leegelig
behandling, nye recepter m.m. Din lazege modtager et udskrivningsbrev med
oplysninger om dit ophold pa hospitalet.

Spgrgsmal:

Ved tvivilsspgrgsmal kan du kontakte afdelingen, som du er udskrevet fra:
MMAL1: tif. 3531 3240




Forbeholdt plejepersonale

Sat X nar relevant — szet + nar det ikke er relevant

Udskrivelsesdato/ kl.:

Udskrivningsrapport vedlagt:

Epikrise vedlagt:

FMK-liste vedlagt:

Medicin medgivet:

Afhentningsaftale omkring medicin?:

Opfelgning hos egen laege?:

Opfelgning i ambulatorium - hvis ja, hvilket:

Karsel bestilt:

Folge-hjem sygeplejerske (tIf: 5153 9402):

Hjzelpemidler:

GOP, hvis ja — vedlagt eller eftersendes?:

Nggle:

Arrangeret mad pa dagen for udskrivelse:

Pargrende informeret om udskrivelse?:

Udfyldt af:
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