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Indledning
Bispebjerg Hospital har i 2009 gennemfgart sin tredje Trivsel- og sundhedsfremmeun-
dersggelse.

Formalet med undersggelsen er:

1. At indsamle viden om medarbejdernes trivsel og sundhed, herunder
o vurdere om der er sket aendringer i forhold til undersggelserne i 2003 og
2006
0 indsamle medarbejdernes holdninger til iveerksatte aktiviteter
o dokumentere de vigtigste potentielle udviklingsomrader
2. Som noget nyt at indsamle data til APV (Arbejdsplads vurdering).

Undersggelsen er en spgrgeskemaundersggelse gennemfgrt blandt alle fastansatte
medarbejdere. Det var muligt at besvare spgrgeskemaet enten elektronisk via Inter-
nettet eller ved at udfylde et papirskema.

Undersggelsen blev gennemfgrt i samarbejde med UNI=C Statistik & Analyse, der op-
rettede en elektronisk database med besvarelserne. Som i 2006 har Arbejds- og Mil-
jemedicinsk Klinik faet UNI-C Statistik & Analyses anonymiserede data, sa det har
veeret muligt at gennemfgre de statistiske analyser.

Hensigten med rapporten er at formidle resultaterne af undersggelsen pa en made,
der giver et billede af, hvordan medarbejderne forholder sig til trivsel, sundhed og
APV forhold. Hensigten med rapporten er ogsa at tjene som inspirationskilde i et ud-
viklingsarbejde bade p& hospitals- og afdelingsniveu.

Svarprocenten er 65% og lavere end i 2006 (72%), men er fortsat af en starrelse, der
gar det muligt at drage konklusioner.

Ud over denne spgrgeskemaundersggelse er der gennemfagrt fokusgruppeinterview
med en reekke ledere og medarbejdere pa Bispebjerg Hospital. Resultatet af inter-
viewene praesenteres i rapporten "Jeg holder af hverdagen” udarbejdet af Resonans
Kommunikation, april 2009.

Tak til de medarbejdere, der har brugt tid pa at besvare spgrgeskemaet og deltaget i
fokusgruppeinterviewene.
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Medlemmer af styre- og arbejdsgruppe

Hospitalsdirektagr Sgren Rohde

Vicedirektgr Janne Elsborg

Vicedirektgr Steen Werner Hansen

Kommunikationschef Else Wad Bjgrn

Leder Karin Kell Nielsen, Organisationsudvikling Arbejdsmiljg og Socialradgivning
Overleege Ole Steen Mortensen, Arbejds- og Miljgmedicinsk Klinik

Overlaege Vibeke Backer, Lungemedicinsk Afdeling L

Oversygeplejerske Mette Lund-Jacobsen (afdelingsledelses repreesentant)
Sygeplejerske og feellestillidsrepraesentant Jorn Thomasen, Afdeling K

Sygeplejerske og sikkerhedsrepraesentant Lene Ovesen, Afdeling Y

Seniorforsker Poul Suadicani, Arbejds- og Miljgmedicinsk Klinik

Sikkerhedsleder Alf Lewkovitch, Organisationsudvikling Arbejdsmiljg og Socialradgiv-
ning

Arbejdsmiljgkonsulent/psykolog Jytte Kruckow, Organisationsudvikling Arbejdsmiljg
og Socialradgivning

Personalekonsulent Birgitte Mollerup, Personale og Lgn

Projektleder: Afdelingsleege Vibeke Thygesen, Enhed for Kvalitet og Uddannelse.

Deltagere fra UNI=C Statistik & Analyse
Seniorkonsulent Lone Schultz-Pedersen.

Rapportens forfattere

Kommunikationschef Else Wad Bjgrn, Kommunikationsenheden

Overlaege Ole Steen Mortensen, Arbejds- og Miljgmedicinsk Klinik

Afdelingsleege Vibeke Thygesen, HR & Udvikling, Enhed for Kvalitet og Uddannelse.

Sekreteer Ann-Kristin Andreasen, Afdeling for Sammenhaengende Patientforlgb har
udarbejdet spgrgeskemaet med svarprocenter sammen med Vibeke Thygesen.

Nedenfor ses hvilke afsnit forfatterne har skrevet ind til.

Indledning Vibeke Thygesen

Resumé Vibeke Thygesen

Metode UNI-C og Vibeke Thygesen
Dataindsamling og baggrundsoplysninger |Vibeke Thygesen
Resultater

Trivsel og tilfredshed Else Wad Bjgrn
Arbejdsmiljg og helbred Ole Steen Mortensen
Motion Vibeke Thygesen

Kost Vibeke Thygesen

Alkohol Vibeke Thygesen

Rygning Vibeke Thygesen
Opsamling og forslag til indsatser Direktionen mf.

Bilag 1. Spgrgeskema med svarprocenter Ann-Kristin Andreasen+ Vibeke Thygesen

Opseetning og redaktionel bearbejdning af rapport: Vibeke Thygesen.
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Dataanalyse og data udtraek
Seniorforsker Poul Suadicani, Arbejds- og miljgmedicinsk Klinik
Overlaege Ole Steen Mortensen, Arbejds- og miljgmedicinsk Klinik.

Laesevejledning

Indholdsfortegnelsen viser det samlede indhold af rapporten og som det ses bestar
resultatafsnittet af 5 kapitler (trivsel og tilfredshed, arbejdsmiljg og helbred samt mo-
tion, kost, alkohol og rygning). Hvert kapitel indledes med en boks, der treekker kapit-
lets hovedresultater frem. Resultaterne beskrives i tekst, figurer og tabeller. Resultat-
afsnittet er overvejende beskrivende af karakter. Den efterfglgende opsamling og for-
slag til indsatser indeholder vurderinger af resultater og anbefalinger til det videre ar-
bejde.

Den sidste del af rapporten bestar af Bilag 1. | bilaget findes spgrgeskemaet med
svarprocenter (hvor det har veeret muligt) ud for de enkelte spgrgsmal — for 2003,
2006 og for 2009.
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Resumeé
Igen i 2009 viser Trivsel- og sundhedsfremme undersggelsen at det overordnet gar
godt med trivslen pa Bispebjerg Hospital.

Medarbejderne er generelt blevet mere tilfredse med jobbet og flere er stolte over ar-
bejdspladsen. Flere medarbejderne oplever, at de bliver behandlet med respekt af le-
delsen og lederne er blevet bedre til at lede og kommunikere.

Hospitalet har dog ogsa en raeekke omrader, hvor der er behov for yderligere fokus og
udvikling. Knap halvdelen af medarbejderne far ikke feedback fra nsermeste leder,
arbejdspresset er fortsat stort og mange faler de har ringe indflydelse pa arbejds-
maengden. Sammenlignet med 2006 har feerre medarbejdere veeret til en MUS hos
deres neermeste leder, men samtalerne vurderes fortsat som en positiv oplevelse.

Undersggelsen viser at ca. 8% af medarbejderne har fglt sig mobbet inden for det se-
neste ar. Samme andel som ved undersggelsen i 2006.

Samarbejdet med kollegerne, stgtte, indflydelse og arbejdsopgavernes karakter bliver
fortsat prioriteret som det vigtigste for, at vi ikke sgger job et andet sted.

Der er siden undersggelserne i 2003 og 2006 sket betydelige forbedringer af isser de
fysiske arbejdsmiljgbelastninger. Hvad der er seerligt tilfredsstillende, da der efter sid-
ste undersggelse har veeret afsat ressourcer til forbedring af disse forhold.

I alt 78% af medarbejderne er tilfredse eller meget tilfredse med deres arbejdsmiljg i
almindelighed (70% i 2006).

Omkring hver fjerde af medarbejderne oplever problemer med stgj, kulde og traek. |
alt 15% har problemer med varme og darlig belysning, mens kun 6% har problemer
med kemiske stoffer. 18% oplever at den fysiske belastning er en problem i det dagli-
ge arbejde og 21% har kendskab til et eller flere arbejdsmiljgproblemer i deres afde-
ling.

Medarbejdernes helbred og psykiske velbefindende er tilfredsstillende og falelsen af
stress er pa niveau med befolkningens.

Medarbejderne pa Bispebjerg Hospital er i 2009 fortsat mere fysisk aktive i fritiden i
forhold til undersggelsen i 2006.

Ser man pa Sundhedsstyrelsens anbefalinger om at vaere fysisk aktiv mindst 30 min
daglig (bade fritid og arbejde) er der feerre inaktive pa Bispebjerg Hospital. Til gen-
geeld er der feerre, der opfylder anbefalingerne om at veere aktive alle ugens 7 dage,
nar man sammenligner med den danske befolkning

Succesen med motionscentret fortsaetter. Blandt dem der bruger Bispebjerg Hospitals
motionstilbud anvender 68% centret mod 45% i 2006. Der synes at veere tilfredshed
med hospitalets motionstilbud
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Medarbejdernes kostvaner er yderligere forbedrede. | 2009 angiver naesten 3 af 4
(73%) at have gode eller meget gode kostvaner (67% i 2006). I 2009 angiver 10 pro-
centpoint faerre, at de inden for det sidste ar er begyndt at spise sundere. Faldet kan
haenge sammen med, at det kan veere sveert at aendre i forvejen sunde kostvaner til
det bedre.

Medarbejderne er mere tilfredse med kvaliteten af kantinemaden og flere kgber deres
mad i kantinerne. Med hensyn til BMI er der ikke sket eendringer. Endelig ser det ud
som om, Bispebjerg Hospitals tilbud til personalet om at eendre kostvaner daekker de
flestes behov.

Fortsat faerre medarbejderne drikker over genstandsgreenserne pa Bispebjerg Hospital
i 2009 end ved de tidligere undersggelser og veesentligt mindre sammenlignet med
den danske befolkning.

I forhold til de tidligere undersggelser er der dobbelt s& mange i 2009, der ikke ken-
der alkohol- og rusmiddelpolitikken og kendskabet til afdelingens netveerksperson er
faldet med ca. 5 procentpoint i forhold til 2006.

Feerre (5 procentpoint) har observeret en kollega med misbrugsproblemer i 2009
sammenlignet med 2006.

Der er nu 13% dagligrygere mod 16% i 2006. Det er veesentlig feerre dagligrygere
end i den danske befolkning (23%).

Knap hver tredje ryger gnsker at stoppe med at ryge inden for %% ar. Der er stor til-
fredshed med rygestoptilbuddet pa& Bispebjerg Hospital — over 80% af dem der har
provet er tilfredse.

Uaendret mange (ca. 40%) anfarer at rygepolitikken ikke efterleves og knap 1/3 af
medarbejderne har set en kollega ryge indendgrs.

Feerre medarbejdere udseettes for passiv rygning. Tallet er faldet fra 28% til 15%
(svarer til 271 medarbejdere). Faldet skyldes udelukkende, at personalet udsaettes
mindre for patienternes rygning.
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Metode

Dataindsamlingen er foretaget dels via Internettet, dels via udsendte papirskemaer.
Alle medarbejdere, der i 2008 var fastansat pa& Bispebjerg Hospital, og hvis e-
mailadresse var kendt, blev fgrst inviteret via Internettet til at svare elektronisk pa
skemaet. Cirka en uge senere blev der udsendt papirskemaer til alle som var fastan-
sat i 2008, som ikke allerede havde svaret via Internettet. Der er i lighed med under-
sggelserne i 2003 og 2006 fokuseret pa falgende indsatsomrader:

- Trivsel og tilfredshed
- Motion

- Kost

- Alkohol

- Rygning
- Arbejdsmiljg og helbred

Da der i denne undersggelse ogsa skulle indsamles oplysninger i forbindelse med APV
er spgrgeskemaets arbejdsmiljg del udbygget.

Langt de fleste spgrgsmal er de samme, der blev brugt i 2003 og 2006. Dog er nogle
af de tidligere spgrgsmal udgaet, nogle er let tilrettede, og der er ogsa formuleret nye
spagrgsmal. Far spgrgeskemaet blev anvendt, blev det testet af 5 personer.

Undersggelsen er gennemfgrt pa Bispebjerg Hospital i perioden 30. januar til 16.
marts 2009. Datavalidering, oprensning og analyser foregik p4 UNI=C Statistik & Ana-
lyse i marts. Statistiske analyser er foretaget i Arbejds- og miljgmedicinsk Klinik fra
april til maj. Udarbejdelsen af denne rapport er gennemfgrt i april og maj 2009.

Anonymitet

Respondenterne er sikret fuld anonymitet, idet besvarelserne er anonyme. Det er kun
UNI=C Statistik & Analyse, der har adgang til det fulde dataseet. Dog har Arbejds- og
miljgmedicinsk Klinik modtaget et anonymiseret dataseet (uden identifikations-
oplysninger) til den videre bearbejdning af data. Arbejds- og miljgmedicinsk Klinik er
underlagt de samme regler fra datatilsynet mht. behandling, opbevaring osv. af data
som UNIeC Statistik & Analyse.

Data pa medarbejderne er hentet fra Silkeborg Len og MIT afdelingens mailsystemet.
Ud fra disse oplysninger har UNI-C Statistik & Analyse oprettet en stamdatabase.
UNI=C Statistik & Analyse har stdet for udsendelse af e-mailinvitationer og papirske-
maer, samt registrering af indkomne skemaer, udsendelse af rykkere pa bade e-mail

og papir.

Dataanalyse

UNI=C Statistik & Analyse har staet for registreringen af data. Papirskemaer blev
skannet, og de elektroniske besvarelser blev hentet ned fra Internettet. Data blev
samlet til et datasaet og renset for dobbeltbesvarelser og blanke besvarelser. UNI=C
Statistik & Analyse har udarbejdet et saet standardtabeller for alle variable i skemaet.
Desuden er udarbejdet 8 krydstabeller efter aftale. Tabellerne omfatter en opdeling af
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faggrupper i 6 kategorier, BMI i 4 omrader og en variabel med 4 alderskategorier. De
samme opdelinger blev benyttet i undersggelsen fra 2006.

I 2009 var det ikke muligt at afkrydse hvilken afdeling, man var ansat i. Denne oplys-
ning 1& i stamdatabasen. En anden veaesentlig aendring i forhold til de 2 tidligere under-
sggelser er, at psykiatrien ikke deltager, da der skete en organisatorisk udskillelse i
2007. Derfor indgar der heller ikke "plejere” i gruppen af ” Social og sundhedsassi-
stenter og sygehjeelpere” (se ogsa sidst i metodeafsnittet).

De mange forskellige faggrupper i stamdatabasen er som i 2003 og 2006 reduceret til
6 store grupper. Grupperingerne fremgar af nedenstaende boks.

. Leegesekreteer, assistenter og lign. AC-personale eksklusiv leeger (fx gkonomer, psyko-
loger, farmaceuter og ingenigrer) og socialradgivere

. Leeger

Sygeplejersker

* Social og sundhedsassistenter og sygehjeelpere

. Ergo- og fysioterapeuter, bioanalytikere og radiografer

. Handveerkere, renggringspersonale, kekkenpersonale og portgrer samt andet persona-
le (fx fodterapeuter, ph.d.-studerende og videnskabelige assistenter, ansatte i jobtree-
ning mv.)

Dataindsamling og baggrundsoplysninger

Spgrgeskemaerne blev i lighed med de to tidligere undersggelser udsendt til alle fast-
ansatte — her forstdet som manedslgnnede. Det var muligt at svare via Internettet
eller ved at indsende et papirskema. Indsamlingen af svar foregik i januar-marts
2009.

Ultimo december 2008 blev 2.968 personer udtrukket af Silkeborg Lgn som fastansat
personale pa Bispebjerg Hospital. Disse personer fik tilsendt et skema, i farste om-
gang via Internettet til dem med kendt e-mail og ca. en uge senere et almindeligt pa-
pirskema til dem, der ikke havde besvaret skemaet elektronisk.

Af de 2.968 udtrukne var der 166 respondenter som ikke skulle have haft tilsendt et
skema, havde adressat ubekendt eller anden arsag til ikke at skulle medtages, hvilket
giver 2.802 mulige respondenter.

Af de indkomne besvarelser var der i alt 1.809 valide besvarelser, hvilket giver en
svarprocent pa 64,6%. Returneringsprocenten, som er andelen der har returneret et
gyldigt skema, blanke inklusive, er 66,0%.
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Nedenfor ses oversigt over udsendte skemaer, frafald og svarprocent.

Antal skemaer udsendt af UNI=C Statistik & Analyse 2.968
Antal skemaer registreret i alt (heraf 859 via Internet-

tet og 1.030 pa papir) 1.889
Frafald:

Modtagne skemaer

Blanke besvarelser 53

Dubletter (4x2) 4

Ikke skanbare 2

Ikke ansat i 2008 21

I alt 80

Antal valide besvaret (1.889 - 80) 1.809
Ikke modtagne skemaer

Adressat ubekendt 19

@nsker ikke at svare 1

Skulle ikke deltage (heraf havde 21 besvaret) 87

I alt 107

Antal skemaer, der kunne veere besvaret (2.968-107) 2.861
Returneringsprocent (1.889x100/2.861) 66,0%0
Respondenter i alt ikke medtaget (563+4+2+19+1+87) 166
Antal skemaer der kunne medtages (2.968-166) 2.802
Svarprocent (1.809x100/2.802) 64,6%0

Den efterfalgende bortfaldsbeskrivelse er baseret pa 2.881 udsendte skemaer (2.968
minus 87 ovennavnte). De 19 adressat ubekendt er ikke fratrukket , hvorfor analyse-
resultaterne har en usikkerhed pa ca. 0,5%.

Bortfaldsbeskrivelse

I 2006 var det udelukkende muligt at foretage en indirekte bortfaldsanalyse, da vi kun
havde oplysninger fra de medarbejdere, der havde besvaret spgrgeskemaet. I 2009
har vi en reekke basisoplysninger fra Silkeborg Len - bade pa dem der besvarede
skemaet og dem der ikke besvarede skemaet.
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I det fglgende beskrives bortfaldet (dem der ikke besvarede skemaet) i forhold til:

e Kgn
« Alder
* Faggrupper

Af de 1.766 (svarende til 97,6% af de valide skemaer) der har opgivet kan er der 429
maend (24%) og 1.337 kvinder (76%0).

Tabel 1. Oplysninger om bortfaldsgruppen sammenholdt med dem der besvarede
spgrgeskemaet (Bemaerk: Omfatter alle 2.881 udsendte skemaer).

A B
Fordeling blandt dem Fordeling blandt dem
der besvarede skemaet |der ikke besvarede
skemaet
Kgn
Meend 442 — 58% 324 — 42%
Kvinder 1359 ~ 64% 756 — 36%
I alt 1.801 I alt 1.080
Alder
17-30 ar 311 ~ 63% 181 ~ 37%
31-40 ar 474 ~ 59% 334 ~ 41%
41-50 ar 443 ~ 63% 265 ~37%
51 + ar 573 ~ 66% 300 ~ 34%
I alt 1.801 I alt 1.080
Faggrupper
Administrativt personale 350 — 72% (66%) 135 —28%
Leeger 289 ~ 65% (64%) 156 — 35%
Sygeplejersker 573 — 67% (64%) 282 — 33%
Sosu-ass. og sygehjeelpere 147 ~ 55% (52%) 120 ~ 45%
Ergo, fys, bio, radiografer 196 — 75% (70%) 65 —25%
Handveerkere, reng, kek, portarer 246 — 44% (45%) 319 — 56%
I alt 1.801 I alt 1.080

Note. Tal i parentes svarer til selvrapporterede data (svarende til oplysninger fra spgrgeskemaet).

Tabel 1 viser data fra Silkeborg Len fra 2009. Tabellen skal forstas pa falgende made:
Ses pa kegn har i alt 1.801 af 2.881 besvaret det udsendte skema — heraf er 64%
kvinder (kolonne A). Kolonne B viser modsat fordelingen blandt meend og kvinder, der
ikke besvarede skemaet (1.080 af 2.881 udsendte skemaer). Tilsvarende ses for alder

og faggrupper.

Det ses at der er flere kvinder end meend der har besvaret skemaet samt at gruppen
31-40 arige har udfyldt feerrest skemaer.

Under faggrupper er der i parentes ogsa suppleret med selvrapporterede tal fra 2009
(oplysninger fra spgrgeskemaet). ldeelt burde der veere overensstemmelse mellem
tallene. Det vil sige, at de oplysninger der ligger i Silkeborg Lgn bgr stemme overens
med det medarbejderne svarer. Det ses at der er god overensstemmelse mellem de to
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datasaet i grupperne leeger og handveerkere, reng, kegk, portgrer. Modsat er overens-
stemmelsen ikke god i gruppen administrativt personale. Arsager til manglende over-
ensstemmelse kan fx veere:

» At oplysningerne i Silkeborg Lgn ikke er opdaterede
« At faggrupperne i Silkeborg Lgn er kategoriseret forkert i forhold kodelister
* At medarbejderne har udfyldt spgrgeskemaet forkert

En manglende overensstemmelse gger usikkerheden i forbindelse med tolkning af da-
ta.

Skal vi sammenligne besvarelserne over arene kan det som tidligere ggres ved at se
pa de besvarede skemaer.

Svarfordelingen blandt maend og kvinder i 4 alderskategorier fremgar af Tabel 2. Antal
personer, der har svaret, er i virkeligheden lidt hgjere, da i alt 43 (128 i 2006) ikke
har angivet kan og/eller alder.

Tabel 2. Kgns- og aldersfordeling fordelt p& personer der fik skemaet, sammenlignet
med dem der besvarede spgrgeskemaet.

Alders- Personer der fik skemaet Personer der besvarede skemaet
kategori (2006 tal i parentes) (2006 tal i parentes)

Kvinder Meend Kvinder Meend
17-30 &r 401 (432) 91 (93) 257—64% (75%) | 41—46% (72%)
31-40 ar 610 (714) 198 (225) 373-61% (69%) |104~53% (53%)
41-50 ar 481 (662) 227 (268) 308-64% (66%) |129~57% (60%)
51 + &r 623 (747) 250 (320) 399—64% (64%) |155~62% (58%)

Af Tabel 2 fremgar det hvordan svarprocenten er fordel pa kgn og alder. Tal i parentes
er fra 2006. Som forventet er tallene i 2009 lavere, da svarprocenten er faldet. Forde-
lingen har sendret sig inden for aldersgrupperne, men er fortsat hgjest blandt kvinder.
Hos maendene er der en stigende svarprocent med alderen, og i 2009 var andelen af
maend, der svarede i de eeldste gruppe stgrre end i 2006. Hos de yngste maend er
svarprocenten faldet til nsesten det halve (46% mod 72% i 2006). Hos kvinderne er
svarprocenten ens mellem aldersgrupperne med undtagelse af de 31-40-arige. Blandt
de yngste kvinder er svarprocenten faldet med ca. 10 procentpoint.

Faggruppernes svarfordeling fremgar af Tabel 3. Antal personer der har svaret, er lidt
hgjere, da 79 (76 i 2006) ikke har angivet hvilken faggruppe de tilhgrer. Tabellen vi-
ser, at svarprocenten er faldet blandt alle faggrupper, mest i gruppen med handvaer-
kere, reng, kok, portgrer (14 procentpoint) og dernaest blandt sygeplejerskerne (7
procentpoint). Hos leegerne er svarprocenten dog kun faldet med 1 procentpoint.

Generelt vedr. sammenligning af resultater i 2009 med 2006
Vi har forsggt at ggre det muligt at sammenligne 2009 med 2006 ved i videst muligt
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Tabel 3. Faggrupper fordelt p& personer der fik skemaet, sammenlignet med dem der
besvarede spgrgeskemaet.

Faggrupper Personer der fik | Personer der be-
skemaet svarede skemaet
(2006 tal i pa- | (2006 tali paren-
rentes) tes)
Administrativt personale 486 (646) 322~66% (70%)
Leeger 445 (510) 283—64% (65%)
Sygeplejersker 859 (1.021) 548~64%0 (71%)
Sosu-ass. 0og sygehjeelpere 267 (407) 139~529% (57%)
Ergo, fys, bio, radiografer 261 (313) 182~70% (75%)
Handveerkere, reng, kak, portgrer 565 (564) 254~45% (59%)

omfang at stille de samme spgrgsmal som sidst. P& overordnet spgrgsmalsniveau
(frekvensfordeling) er det muligt at sammenligne svarprocenterne og dermed fa en
fornemmelse af, om der kan veere sket eendringer. Videre analyser i form af kryds-
tabeller kan derimod give tolkningsproblemer.
Sammenligninger og konklusioner skal derfor tages med en raekke forbehold, blandt
andet fordi:
« Ca. 1/3 af personalet i 2009 ikke var ansat pa Bispebjerg Hospital i 2006??
* Psykiatrien deltog ikke i undersggelsen 2009
« Graferne i den tekniske rapport fra 2003 blev ikke udarbejdet pa basis af va-
lid%, hvad mange af 2006 og 2009 tallene er. Hvor der sammenlignes med
2003 er der dog ikke brugt valid%. Nedenfor er et eksempel pa forskellen i
procent og valid%. Spgrgsmal 58a i spgrgeskemaet lgd: “Jeg har nedsat mit
alkoholforbrug”. Svarene er som fglger:

Svar Procent Valid%o
Ja (jeg har nedsat mit forbrug) 16,4% 18,8%
Nej (jeg har ikke nedsat mit forbrug) 70,8% 81,2%
Uoplyste (ubesvarede) 12,8%
Total 100% 100%

Forskellen mellem procenter og valid% giver iseer problemer, nar svarene indeholder
hgje procenter med uoplyste. Valid% er generelt ikke brugt hvor antallet af uoplyste
er stgrre end 2%.

Angaende gruppen “’sosu-assistenter og sygehjaelpere”

I 2006 og 2003 indeholdt gruppen ” sosu-ass., sygehjeelpere” ogsa “plejere”. Derfor
kan man generelt ikke sammenligne svarene fra 2009 med de foregaende ar for
gruppen ” sosu-ass., sygehjeaelpere”.

Bortfald af spgrgsmal 20
I forbindelse med UNI-Cs skanning af papirskemaerne skete der en fejl. Resultaterne
svarende til spgrgsmalet praesenteres derfor ikke i Bilag 1.
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Trivsel og tilfredshed

Undersggelsen viser, at det fortsat gar godt med trivslen pa Bispebjerg Hospital.
Medarbejderne er generelt mere tilfredse med jobbet som helhed og mere stolte
over arbejdspladsen. Medarbejderne oplever i endnu hgjere grad, at de bliver
behandlet med respekt af ledelsen, og at ledelsen holder, hvad den lover. Leder-
ne er blevet bedre til at lede og kommunikere og i det hele taget er den interne
kommunikation pa hospitalet blevet forbedret. Medarbejderne faler sig i hgjere
grad velinformerede om afdelingens mal og strategier og omgangstonen i afde-
lingen er blevet endnu bedre.

Det er heller ikke svaert at fa gje pa hospitalets udviklingsomrader. Knap halvde-
len af medarbejderne far ikke feedback fra naermeste leder, arbejdspresset er
fortsat stort og mange faler de har ringe indflydelse pa arbejdsmaengden. Feerre
medarbejdere end i 2006 har veeret til en MUS hos deres neermeste leder. Inden
for nogle faggrupper er det under halvdelen der har veeret til en MUS. Samtalen
opleves dog fortsat, som en positiv oplevelse.

8% af medarbejderne har oplevet mobning — samme resultat som ved undersg-
gelsen i 2006.

Samarbejdet med kollegerne, statte, indflydelse pa planlaegningen i arbejdet og
arbejdsopgavernes karakter bliver fortsat prioriteret som det vigtigste for med-
arbejderne pa Bispebjerg Hospital.

Fremgang pa tilfredshed med jobbet som helhed
90% af medarbejderne er enten tilfredse eller meget tilfredse med deres job, nar alt

Figur 1

Spm. 16d. Tilfredshed med jobbet som helhed (%)

76 1

@ Meget tilfreds
m Tilfreds

m Utilfreds

m Meget utilfreds
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tages i betragtning (Spm. 16d) - 9% af medarbejderne er utilfredse eller meget util-
fredse med jobbet (Figur 1). En fin lille fremgang fra 89% i 2006 og 85% i 2003.

Tilfredsheden fordelt pa faggrupper fremgar af Figur 2. Starst er tilfredsheden blandt
det administrative personale med AC-personale, lsegesekreteerer, assistenter og lign.,
og socialradgivere. Handvaerkere, reng, kgk, portarer har, som vi s det i 2006, ogsa
en flot fremgang i tilfredsheden. Gruppen med ergo, fys, bio, radiografer er i modsaet-
ning til alle andre grupper mindre tilfredse end i 2006.

Figur 2

Spm. 16d. Hvor tilfreds er du med dit job som helhed (%
(tilfreds/meget tilfreds)
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Mere optimisme

85 % af medarbejderne er tilfredse eller meget tilfredse, nar de vurderer fremtidsud-
sigterne i arbejdet (Spm. 16a). | 2006 var medarbejderne mindre optimistiske (82%).
Leeger og sosu-ass., sygehjeelpere er de mest optimistiske, i begge grupper er 87% af
medarbejderne tilfredse eller meget tilfredse med fremtidsudsigterne i arbejdet.

Forbedringer pa vaesentlige omrader

Ved undersggelsen i 2006 var der seerlige trivselsfaktorer, hvor hospitalet lykkedes
seerligt godt, men der var ogsa faktorer der trak i den modsatte retning. Denne un-
dersggelse viser, at Bispebjerg Hospitals styrker er blevet endnu steerkere, og der
spores fremgang pa de omrader der betragtes som vores svagheder (Figur 3). Ledelse
og kommunikation er udviklingsomrader, selvom tallene igen viser fremgang. Men
trods fremgang, er der fortsat store udfordringer for ledelsen inden for vaesentlige
trivselsfaktorer som feedback og stgtte til medarbejderne.
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Figur 3
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Omrader der falder positivt ud er: Stolthed i arbejdet, meningsfyldt arbejde, tryg-
hed i ansaettelsen og kollegialt sammenhold, lighedskultur og ledelse. Ledelse er den-
ne undersggelses hgjdespringer, og derfor er den nu rykket fra den sure til den glade
smiley.

Omrader der falder negativt ud er: Stort arbejdspres, lille indflydelse, mangel pa
feedback og stotte.

I det fglgende beskrives punkterne i Figur 3 mere i detaljer.

Omrader, som falder positivt ud

Stolthed over arbejdspladsen vokser

59% af medarbejderne er i hgj, eller i meget hgj grad stolte over de resultater der
opnas pa arbejdspladsen (Spm. 111) og lige s& mange er stolte af at forteelle andre
om arbejdspladsen (Spm. 11k) Det er en markant forbedring i stoltheden siden sidste
undersggelse, hvor kun halvdelen (49%) af medarbejderne var stolte over deres ar-
bejdsplads. 1 2003 var det tilsvarende tal 43%. Alt i alt en forbedring pa 16 procent-
point i stolthed.

Meningsfuldt arbejde

For 81% af medarbejderne er arbejdsopgaverne i hgj, eller i meget hgj grad menings-
fulde (Spm. 11d). Det er en lille fremgang siden sidste undersggelse, hvor 78% af
medarbejderne tilkendegav, at arbejdsopgaverne er meningsfulde.

65% af medarbejderne oplever, at de i hgj, eller i meget hgj grad leerer noget nyt
gennem arbejdet (Spm. 11e) — samme resultat som i 2006.

Tryghed i anseettelsen

Frygten for arbejdslgshed bekymrer ikke medarbejderne pa Bispebjerg Hospital —
tveertimod (Spm. 17a). Frygten er mindre end i 2006, da 92% af medarbejderne sva-
rer nej til spgrgsmalet. 1 2006 svarede 88 % nej til samme spgrgsmal. 95% af med-
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arbejderne er heller ikke bange for at blive overfladige pga. "ny teknik”, ogsa en lille
stigning i trygheden fra sidste undersggelse pa 2 procentpoint.

Kollegialt sammenhold og feellesskab

73% af medarbejderne faler sig i hgj eller i meget hgj grad som en del af feellesskabet
pa arbejdspladsen (Spm. 12i) — lidt flere end ved sidste undersggelse, hvor 71% til-
kendegav at de fglte sig som en del af feellesskabet. Samarbejdet pa arbejdspladsen
er ogsa stadig godt (Spm. 12e) Her svarer 70% at de i hgj eller i meget hgj grad op-
lever et godt samarbejde blandt kollegerne. I 2006 var det tilsvarende 69%.

Lighedskultur

82% af medarbejderne tilkendegiver at de i hgj, eller i meget hgj grad bliver behand-
let som ligeveerdige, uanset stilling, keon, alder, etnisk baggrund o.l. (Spm.12Kk).
Samme svarprocent sa vi ved undersggelsen i 2006. Men oplevelsen af at blive be-
handlet som ligeveerdige fordeler sig lidt forskelligt mellem faggrupperne. 70% af so-
su-ass., sygehjeelpere tilkendegiver, at de i hgj, eller i meget hgj grad bliver behand-
let ligeveerdigt i modsaetning til leegerne og sygeplejerskerne, hvor det er 88%.

Omrader, som falder negativt du

Som ved sidste undersggelse er der ogsa en reekke trivselsfaktorer, der skiller sig ud
som de mest negative i medarbejdernes besvarelser, men der spores fremgang pa
flere af omraderne siden 2006, se Tabel 4.

Tabel 4

2003 2006 |2009
Arbejde meget hurtigt (Spm. 10a) altid/ofte | 58% 61% 59%
Arbejdet hober sig op (Spm. 10c) altid/ofte | 35% 34% 34%

Indflydelse pa arbejdsmaengden (Spm.11c)
i ringe grad/i meget ringe grad | 499% 44% 42%

fra kolleger (Spm. 12d)
sjeeldent/aldrig | 419% 36% 37%
Feedback
fra leder (Spm. 12c)
sjeeldent/ aldrig | 56% 49% 47%
fra kolleger (Spm. 12b)
Stotte sjeeldent/aldrig | 9% 7% 8%
fra leder (Spm. 12a)
sjeeldent/aldrig | 279%, 22% 21%
Arbejdspres

Medarbejderne pa Bispebjerg Hospital skal stadig arbejde meget hurtigt. 59% af med-
arbejderne svarer, at det altid eller ofte er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt (Spm.
10a). Som det fremgar af Tabel 4 ses et lille fald fra 2006. | alt 34% af medar-
bejderne svarer som sidst, at arbejdet altid eller ofte er ujeevnt fordelt, sa det hober
sig op (Spm. 10c). Og hver 4. medarbejder (26%) svarer, at de altid eller ofte ikke
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nar deres arbejdsopgaver (Spm. 10e) — i 2006 (27%). Problemet er fortsat starst
blandt gruppen af administrativt personale, hvor 39% ikke nar deres opgaver.
15% af medarbejderne oplever altid eller ofte, at arbejdet bringer dem i fglelsesmaes-
sige belastende situationer (Spm. 10b) — et fald siden sidste undersggelse, hvor det
var 22%. Det skal bemaerkes at i 2006 deltog ansatte fra psykiatrifunktionen.

Indflydelse

46% af medarbejderne oplever at de i hgj, eller meget hgj grad har indflydelse pa be-
slutninger om eget arbejde (Spm. 11a) — en lille fremgang pa 2 procentpoint siden
2006. Som det fremgar af Tabel 4 oplever 42 % af medarbejderne, at de i ringe, eller
meget ringe grad har indflydelse pa arbejdsmangden (Spm. 11c). Som det fremgar af
tabellen, er indflydelsen steget med arene.

I alt 40 % af medarbejderne oplever, at de i hgj, eller meget hgj grad har indflydelse
pa, hvad de laver pa arbejdet (Spm. 11f) - i 2006 var det 39%.

Hver tredje medarbejder (33%) er ikke tilfredse med uddannelsestilbouddene (far i rin-
ge, eller meget ringe grad tilbudt videreuddannelse og kurser Spm. 11.j). Det er ikke
blevet bedre siden 2006.

Knap halvdelen far ikke feedback fra naermeste leder

47% af medarbejderne, knap halvdelen, taler sjeeldent eller aldrig med deres neerme-
ste leder om, hvor godt de udfgrer deres arbejde (Spm. 12c) — det er dog lidt feerre
end i 2006, hvor det var 49 % - se Tabel 4. Lidt flere oplever, at fa feedback fra kolle-
ger (Spm. 12d). Der skimtes fremgang over de seneste seks ar, men det gar lang-
somt. Kun 15% af medarbejderne far ofte eller altid feedback fra deres neermeste le-
der — i 2003 var det 11%.

En ud af fem medarbejdere far ikke stgtte fra nsermeste leder

21% af medarbejderne oplever sjeeldent eller aldrig at fa hjeelp og stette fra naerme-
ste leder (Spm. 12a). Nar det drejer sig om stgtte fra kolleger, er det kun én ud af 12
medarbejdere der ikke far stgtte. Eller omvendt oplever 64%, at de altid eller ofte far
hjeelp og stette fra kollegerne, samme resultat som i 2006.

Som det ogsa fremgar i besvarelsen af Spm. 30c prioriteres den kollegiale stotte i ar-
bejdet som saerlig vigtig og helt afggrende for, at medarbejderne bliver pa Bispebjerg
Hospital (se Figur 4). Budskabet stgttes i fokusgruppeinterviewene (Rapporten "Jeg
holder af hverdagen” af Resonans Kommunikation, april 2009), hvor godt kollegialt &
fagligt miljg er trukket frem som et primeert fokusomrade for Bispebjerg Hospital.

Samarbejdet med kollegerne er det vigtigste

Figur 4 viser, hvad der er det vigtigste og afgagrende for, om medarbejderne bliver pa
Bispebjerg Hospital frem for at sgge anseettelse et andet sted (Spm. 30). De 3 vigtig-
ste faktorer er samarbejdet med kollegerne, arbejdsopgavernes karakter og kollegial
stotte.

Det er som i 2006 stadig samarbejdet med kollegerne (kollegaer er ikke naevnt ekspli-
cit i 2006 og skalaen er eendret i 2009) der prioriteres som det vigtigste. Nederst pa
listen af de i alt 15 spgrgsmal er, sikkerheden i arbejdet (52%), trygheden i anseettel-
sen (62%) og afstanden mellem hjem og arbejde (60%0).
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Figur 4

Samar

Grade

Spm. 30. Hvad er afggrende for at du bliver
pa Bispebjerg Hospital? (%)

bejdet med kollegerne

Arbejdsopgavernes karakter
Den kollegiale stgtte i mit arbejde

Indflydelse pa planleegningen af mit arbejde

n af frihed pa arbejdet

Den ledelsesmaessig statte i mit arbejde

90

100

Ledelse

Ledelsesomradet er i positiv fremdrift og som det ses i Figur 5 har afdelingsledelses-
gruppen taget et godt ryk fremad denne gang.

Figur 5
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Generelt er lederne pa Bispebjerg Hospital blevet bedre til at lede og kommunikere
(Spm. 13 og 14). 62 % angiver i hgj eller i meget hgj grad, at neermeste leder er
kompetent til at lede. Samlet set en paen fremgang pa 8 procentpoint siden 2003. Af-
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delingsledelsen har taget det store spring fremad pa 15 procentpoint de sidste seks ar
- fra 41% til 56%. Hospitalsdirektionen skiller sig ud, men med en tilsvarende frem-
gang som vi ser det ved de gvrige ledelsesniveauer - en stor procentdel af medarbej-
derne (37%) svarer dog "ved ikke” til dette spgrgsmal.

Stgrre respekt og troveerdighed

| alt 55% af medarbejderne mener, at neermeste ledelse altid eller ofte holder, hvad
den lover (Spm. 12j) — fremgang pa 5 procentpoint.

Medarbejderne oplever i endnu hgjere grad, at de bliver behandlet med respekt af
ledelsen (Spm. 12I). 62% bliver altid eller ofte behandlet med respekt - i 2006 var det
kun 53%, der delte denne opfattelse.

Ledere er blevet lidt bedre til at lgse konflikter. 35% af medarbejderne synes at den
naermeste ledelse ofte eller altid er god til at lgse konflikter (Spm. 12h). En lille frem-
gang pa 4 procentpoint siden 2006.

Kommunikation

Lederne er blevet bedre til at kommunikere (Spm. 14). Igen ser vi, at det er afde-
lingsledelsesgruppen der star for den stgrste fremgang (Figur 6). 43% af medarbej-
derne

Figur 6

Spm. 14 Kommunikationskompetence (i meget hgj grad/i hgj grad) (%)
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mener, at afdelingsledelsen i hgj, eller i meget hgj grad er dygtige til at kommunikere
med medarbejderne. En fremgang p& 11 procentpoint siden 2006. Hospitalsdirektio-
nen har gget deres kommunikationskompetence fra 16% i 2006 til 23% i 2009.
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Flere far vigtig information til tiden

Information om vigtige beslutninger, sendringer og fremtidsplaner i god tid (Spm.
12g) er ogsa forbedret. 36% af medarbejderne far i hgj grad eller i meget hgj grad
information til tiden — en fremgang pa 6 procentpoint siden sidste undersggelse. Men
19% af medarbejderne far i ringe grad eller i meget ringe grad denne information til
tiden.

Kommunikationskulturen

I denne undersggelse har vi, i forhold til 2006, suppleret malingen af afdelingens
kommunikationskultur med yderligere seks spgrgsmal (Spm. 15). Vi gnskede ved
denne undersggelse en mere systematisk maling af hospitalets kommunikationspolitik
og leveregler. Bliver de efterlevet i afdelingerne og kan det maerkes?

Figur 7

Spm. 15. Kommunikationskultur - i hgj grad/i meget hgj grad (%)
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Kommunikationskulturen i afdelingerne er generelt forbedret 5 — 10 procentpoint i
forhold til 2006 (Figur 7). lIseer fgler medarbejderne sig langt bedre informeret om
afdelingens mal og strategier - en fremgang pa 14 procentpoint.

Omgangstonen i afdelingen er blevet bedre (fra 73% til 76%) (Spm. 15e). sosu-ass.,
sygehjeelpere er den faggruppe, hvor vi ser den stgrst fremgang.

Men det er ikke sa almindeligt at tale om omgangstonen i sin afdeling (Spm. 15f).
459% svarer, at de i hgj, eller meget hgj grad taler om omgangstonen. Opfattelsen
varierer noget efter hvilken faggruppe man tilhgrer. 59% af sosu-ass., sygehjeelpere
svarer, at de i hgj, eller meget hgj grad taler om omgangstonen i afdelingen. Kun
33% af medarbejderne i gruppen handvaerkere, reng, kgk, portgrer taler om om-
gangstonen og 37 % af leegerne.
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Om der bliver sat nok tid af til at blive bedre til at kommunikere (Spm. 15j) er spgrgs-
malet. Kun hver fjerde (25%) af medarbejderne mener, at der i hgj grad eller i meget
hgj grad seettes tid af til at blive bedre til at kommunikere. Omvendt svarer flere end
hver tredje (37%) at der i ringe, eller meget ringe grad bliver sat tid af.

Mindre mobning inden for flere faggrupper

Knap 8% af medarbejderne rapporterer, at de har veeret udsat for mobning inden for
det seneste ar (Spm. 19). Andelen er faldet lidt inden for flere af faggrupperne (Figur
8). 1 2006 var det tilsvarende 8% af medarbejderne, der havde fglt sig mobbet.

Figur 8
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Vold og trusler om vold er faldet

Vold og trusler om vold er faldet markant (Spm. 21 og 22.). Men tallene er ikke sam-
menlignelige med 2003 og 2006, da en meget stor andel af voldsepisoder og trusler
om vold tilhgrte psykiatrifunktionen.

8% af medarbejderne har vaeret udsat for trusler om vold pa arbejdspladsen. 4 % har
veeret udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen — i 2006 havde 9% af medarbejderne
veeret udsat for fysisk vold.

Sygemeldt pga. forhold pa Bispebjerg Hospital

I alt 17% af medarbejderne angiver, at de har veeret sygemeldte pga. forhold pa ar-
bejdspladsen (Spm. 25). | 2006 var det 11%. Arsagen til sygemeldingen skyldes i
25% af tilfeeldene psykiske problemer (stress, konflikter), 30% infektioner, 36% be-
vaegeapparatet og 28% andet. Hospitalets officielle sygefraveersstatistik viser imidler-
tid et lille fald i det samlede fraveer siden 2006.
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Sygefraveerssamtale

Lidt flere medarbejdere kommer til en sygefraveerssamtale hos deres leder (Spm. 23).
9% af medarbejderne har veeret til en samtale. Tre ud af fire medarbejdere bedgm-
mer samtalen som en positiv oplevelse. | 2006 havde 6% veeret til en samtale. Og

kun to ud af tre medarbejdere angav, at det var en positiv oplevelse.

Feerre har veeret til en medarbejderudviklingssamtale (MUS)
I alt 59% af medarbejderne angiver de har veeret til MUS (eller 8-ugers samtale) in-

den for det seneste ar (Spm. 27).

Det er feerre end i 2006, hvor 65% havde veeret til en samtale. Tre du af fire medar-

bejdere bedgmmer samtalen som en positiv oplevelse.

Ser vi pa fordelingen inden for faggrupperne (Figur 9), bemaerkes et stort fald pa godt
20 procentpoint i gruppen med sosu-ass., sygehjeelpere, som har veeret til en MUS

(fra 66% i1 2006 til 45% i 2009).

Figur 9
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Arbejdsmiljg og helbred

Personalet pa Bispebjerg Hospital er udsat for savel fysiske som psykiske ar-
bejdsmiljgpavirkninger, hvilket er uundgaeligt i den type arbejde, der udfgres pa
hospitalet. Der er sket betydelige forbedringer af iseer de fysiske arbejdsmiljgbe-
lastninger nar der sammenlignes med 2003 og 2006 undersggelserne. Dette er
seerligt tilfredsstillende, da der efter sidste undersggelse har veeret afsat ressour-
cer til forbedring af disse forhold. Det er vigtigt at notere sig, at 78% af medar-
bejderne er tilfredse eller meget tilfredse med deres arbejdsmiljg i almindelighed
(Spm. 16b). 21% har kendskab til et eller flere arbejdsmiljgproblemer i deres
afdeling (Spm 36). Arbejdsmiljgfaktorer har stor betydning for medarbejderne,
hvilket bl.a. kan ses ved at arbejdsmiljgfaktorer har stgrre betydning end lgnfor-
hold i hvad de ansatte finder afgegrende for fortsat anseettelse pa Bispebjerg Ho-
spital (Spm 30). Omkring hver fjerde medarbejder oplever problemer med stgj,
kulde og treek. Omkring 15% har problemer med varme og darlig belysning. Kun
6% har problemer med kemiske stoffer. En tredjedel har tungt fysisk arbejde og
18% oplever at den fysiske belastning er en problem i det daglige arbejde.
Medarbejdernes helbred er tilfredsstillende og det psykiske velbefindende ligesa.
Stressniveauet pa Bispebjerg Hospital er pa niveau med befolkningens.

Indeklima

I et hospitalsmiljg ber der ikke veere ret steerke fysiske pavirkninger, hvad angar stgj,
udseettelse for varme, kulde eller pavirkning af kemiske stoffer, eftersom hospitaler
skal fremtraeede med et passende miljg for bade indlagte patienter og medarbejdere. |
undersggelsen er medarbejdernes fysiske arbejdsmiljg vurderet ved Spm. 33. | alt
59% er alt i alt tilfredse med indeklimaet, der hvor de oftest opholder sig. Nedenfor er
angivet hvor mange, der er generet af problemer relateret til indeklimaet i arbejdet.
Det er iseer plejepersonalet og det administrative personale, der oplever at have pro-
blemer med indeklimaet, problemet synes mindst udtalt for leegegruppen. Der er et
betydeligt fald i rapporteringen af problemer i forhold til de tidligere undersggelser.
Det skal dog bemaerkes, at Spm. 33 i 2009, som noget nyt, har faet tilfgjet et indle-
dende spgrgsmal, hvilken kan have haft en betydning for de fundne aendringer i for-
hold til 2006.

Stgj

| alt 22% af personalet fgler, at de er udsat for stgj, der bevirker at man skal haeve
stemmen, hvis man skal tale med andre (Spm. 33a). Flest blandt plejepersonalet, er-
go, fys, bio, radiografer og handveerkere, reng, kok, portgrer og faerre blandt admini-
strativt personale og laeger. Tallene er faldet betydeligt siden 2006. NFA (Note ') har
brugt samme spgrgsmal i en undersggelse af danskernes arbejdsmiljg — her svarer ca.
30% tilsvarende at de er generet af stgj.

* NFA (Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg) har i NAK-undersggelsen (den nationale arbejdsmiljgkohorte)
bl.a. spurgt til stgj i 2005.
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Kulde i arbejdslokalerne

I alt 25% har veeret udsat for kulde (Spm. 33b). Alderen synes ikke at have betydning
for svarprocenten. Der er klart feerre leeger, der svarer bekraeftende pa spgrgsmalet
end plejepersonale, handveerkere, reng, kegk, portgrer samt ergo, fys, bio, radiografer,
hvor op til 1/3 svarer bekraeftende. Administrativt personale ligger noget lavere med
21%. Det er gleedeligt at frekvensen af gener er reduceret markant denne gang. Mgn-
steret personalegrupperne imellem er som ved de tidligere undersggelser i 2003 og
2006.

Steerk varme i arbejdslokalerne

15% angiver at veere udsat for steerk varme i arbejdslokalerne (Spm. 33c). Dette er
markant feerre end i 2003 og 2006. Lidt flere kvinder end meend angiver at veere ud-
sat for steerk varme i arbejdslokalerne. Der er ingen vaesentlig aldersforskel i svarfor-
delingerne, men mellem 17% og 20% af alle faggrupper, med undtagelse af leegerne
klager over steerk varme i arbejdslokalerne. For leegerne er det kun ca. 8%. Mgnsteret
er meget forskelligt fra, hvad man fandt ved undersggelserne i 2003 og 2006. Svare-
ne vedr. kulde og varme tyder altsa pa, at indsatsen over for disse problemer har ba-
ret frugt og dette kan betragtes som en direkte afledt effekt af de tidligere undersg-
gelsers papegning af dette problemfelt.

Treek i arbejdslokalerne

I alt 27% svarer, at de er udsat for treek i arbejdslokalerne (Spm. 33d). Ogsd med
hensyn til treek er der sket en markant forbedring i forholdene siden 2006. Der er in-
gen aldersforskel, men blandt faggrupperne er der ret markante forskelle. Tallet for
leegerne er 5%, mens det for sosu-ass, sygehjeelpere er 39%. Ogsa handveerkere,
reng, kek, portgrer er udsat for traek (33%). Sygeplejersker ligger pa 31% og ergo,
fys, bio, radiografer pa 35%. Disse tal er markant lavere end i 2003 og 2006.

Darlig belysning (for svagt eller for bleendende)

Hver syvende (14%) finder at belysningen er for darlig (Spm. 33e). Dette er kun halvt
sa mange som ved de tidligere undersggelser i 2003 og 2006. Der er ikke nogen vee-
sentlig aldersrelation. Blandt faggrupperne fordeler svarene sig med, 31% af sosu-
ass, sygehjeelpere, ca. 15% af sygeplejerskerne, ergo, fys, bio, radiografer og hand-
veerkere, reng, kgk, portgrer, mod kun ca. 9% af lsegerne og 10% hos det admini-
strative personale.

Kemiske stoffer, vaesker eller andre former for luftforurening

6% af medarbejderne er udsat for luftforurening (Spm. 33f). Dette er en halvering i
forhold til de tidligere undersggelser. Blandt faggrupperne er det isser sygeplejersker-
ne der angiver at veere udsat, mens det for lseeger og administrativt personale kun er
meget fa. Et faggruppemgnster der ogsa fandtes i 2003 og 2006.

Tilfredshed med de udendgrs fysiske forhold i forbindelse med feerden pa ho-
spitalets omrade

86% er tilfredse med de udendagrs fysiske forhold pa hospitalet (Spm. 35). Blandt dem
der ikke var tilfredse med de udendgrs forhold var det afggrende problem glat fgre
som 8% har oplevet som problem. 7% finder at den udendgrs belysning kan veere et
problem.
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Mange faggrupper har stdende og gaende arbejde eller tungt lgftearbejde

I alt 32% af medarbejderne pa Bispebjerg Hospital har stdende og gaende arbejde
eller tungt lgftearbejde, og 18% angiver at den fysiske belastning i arbejdet er et pro-
blem (Spm. 34a og b). Der synes ikke at veere nogen kgnsforskel vedr. dette spgrgs-
mal og heller ikke starre aldersforskelle. Til gengeeld er der ret betydelige forskelle
mellem faggrupperne. Som man kunne forvente har sosu-ass, sygehjeelpere samt
handveerkere, reng, kok, portarer, stdende og gaende arbejde eller tungt lgftearbejde.
Det er isaer sosu-ass., sygehjeelpere gruppen, der oplever den fysiske belastning i ar-
bejdet som et problem (38%). Kun 3% af lsegerne og administrativt personale kan
svare bekreeftende pa disse spgrgsmal. Ogsa sygeplejerskerne har bade tungt og an-
strengende og stdende og gdende arbejde, men i klart mindre omfang end sosu-ass.,
sygehjeelpere.

Psykosocialt arbejdsmiljg
De klassiske psykosociale arbejdsmiljgfaktorer er beskrevet i rapportens afsnit om
trivsel, og der henvises til dette.

82% af medarbejderne har et godt eller meget godt helbred

I denne undersggelse er medarbejdernes helbredstilstand vurderet ved at spgrge,
hvordan de vurderer deres nuveerende helbredstilstand i almindelighed (Spm. 72)
samt med spgrgsmal til energi og psykisk velbefindende (Spm.74). | alt 82% angiver,
at de har et godt eller virkelig godt helbred, og som man kunne forvente er der lidt
feerre eeldre end yngre, der angiver at have et virkelig godt helbred. Her ses ikke vee-
sentlige kansforskelle. Der er ingen aldersforskel, hvad angar angivelsen af godt hel-
bred. Kun meget f& angiver at have et darligt og meget darligt helbred - ca. 1%. Som
i de tidligere undersggelser er der kun sma forskelle mellem faggrupperne (Figur 10).
Maske har laegerne en tendens til at angive lidt bedre helbred end de gvrige grupper.
Mgnstret er som det fandtes ved undersggelserne i 2003 og 2006, og det ma alt i alt
betegnes som veerende tilfredsstillende at helbredstilstanden vedvarende er god, selv
om ca. hver 6. medarbejder angiver at have et "nogenlunde” helbred.

Selvvurderet helbred er i adskillige store befolkningsundersggelser fundet at veere et
meget vigtigt mal for (en meget vigtig praediktor) senere dgd og alvorlig sygdom. |
SUSY-undersggelsen 2005 (Note ?), blev der stillet det samme spargsmal. Her svarer
79,3% af den danske befolkning tilsvarende, at de har et godt eller meget godt hel-
bred.

Det psykiske velbefindende er malt ved Spm. 74. Det psykiske velbefindende er som
det generelle helbred pa niveau med den danske befolknings. To af 3 medarbejdere
faler sig veloplagte og fuld af energi (Spm. 74a) i en hel del af tiden eller hele tiden og
76% foler sig glade og tilfredse (Spm. 74h). i alt 6% fgler sig trist til mode (Spm. 74f)
0g 12% faler sig udslidt (Spm. 749g) en hel del af tiden eller hele tiden.

2 Statens Institut for Folkesundheds (SIF) Sundheds og Sygelighedsundersggelse 2005 af den danske befolkning (37%
er ikke erhvervsaktive i denne undersggelse).
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Samlet set findes savel det generelle helbred som det psykiske velbefindende at veere

pa linje med befolkningens.

Figur 10

Spm. 72. Medarbejdere med godt og virkelig godt helbred (%

Adm. personale

Leeger

Sosu-ass, sygehjeaelpere

Sygeplejersker

Handveerkere, reng.,

Ergo, fys, bio, radiograf

12003

| 02006

kak., port MI m 2009
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Stress

119% foler sig stressede en stor del af tiden eller hele tiden, mens knap 70% kun lidt
af tiden eller pa intet tidspunkt fgler sig stressede (Spm. 73d). Problemet med stress
er mest udtalt i gruppen af ergo, fys, bio, radiografer (15%) og blandt handvaerkere,
reng, kok, portgrer (15%). Stress er mindst udtalt i pleje og lsegegruppen (9%),
mens 13% af det administrative personale angiver at veere stressede en stor del af

tiden eller hele tiden.

I alt 10% angiver at have sveert ved at slappe af hele tiden eller en stor del af tiden
(Spm. 73a). Der var ingen betydende forskelle faggrupperne imellem. Disse tal er ikke

forskellige fra NFA’s undersggelser.
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Motion

Medarbejderne pa Bispebjerg Hospital er mere fysisk aktive i fritiden i forhold til un-
dersggelsen i 2006. Det er mere usikkert om medarbejderne ogsa er mere aktive
sammenlignet med den danske befolkning, da de nationale tal er fra 2005.

Ser man pa Sundhedsstyrelsens anbefalinger om at veere fysisk aktiv mindst 30 min
daglig (bade fritid og arbejde) er der faerre inaktive pa Bispebjerg Hospital. Der er
dog ogsa feerre, der opfylder anbefalingerne om at veere aktive alle ugens 7 dage,
nar man sammenligner med den danske befolkning (godt 10 procentpoint faerre).
Mange medarbejdere pa Bispebjerg Hospital bruger fortsat motionstilbuddene, selv
om faerre benytter sig af dem (ca. 7 procentpoint). Det nye motionscenter var en
stor succes i 2006 - ca. 45% af dem der brugte Bispebjerg Hospitals motionstilbud
anvendte centret. Succesen er fortsat — nu bruger ca. 68% centret. Der er store
forskelle pa hvilke faggrupper, der bruger motionstilbuddene.

Efterspgrgslen pa tilbud om at sendre motionsvaner er ca. halveret (fra 25,9% til
12,8%). Dette kan tolkes som tilfredshed med de eksisterende tilbud.

Bispebjerg Hospital sammenlignet med den danske befolkning

Som i 2003 og 2006 er medarbejderne spurgt hvor fysisk aktive de er i fritiden (Spm.
39). Tabel 5 viser, at i forhold til de tidligere undersggelser er medarbejderne blevet
mere aktive mht. hard traening og motionsidraet. Tallene ligger lidt over de nationale
tal, der dog er 3 ar eeldre.

Tabel 5
Den danske BBH tal BBH tal BBH tal
Fysisk aktivitet i fritiden befolkning 2003 2006 2009
2005
(se note)
Treener hardt og dyrker konkurrenceidreet re- 4% 3% 3% 4,8%0
gelmeessigt og flere gange om ugen
Dyrker motionsidreet eller tungt havearbejde 22% 22% 22% 26,3%
mindst 4 timer pr. uge
Spadserer, cykler eller har anden lettere moti- 60% 66% 64% 61,5%0
on mindst 4 timer pr. uge
Leeser, ser fjernsyn eller har anden stillesid- 13% 6% 7% 7,4%
dende beskeeftigelse

Note: Tallene er fra Statens Institut for Folkesundheds Sundheds- og Sygelighedsundersggelse 2005.

Fysisk aktivitet er sveer at male og for at fa et bedre sammenligneligt billede med den
danske befolkning har vi udeladt nogle af de gamle spgrgsmal. | stedet er valgt et nyt
spagrgsmal 40. Dette er ogsa nyt i Statens Institut for Folkesundheds Sundheds- og
Sygelighedsundersggelse 2005.
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Figur 11

Spm. 40. Fysisk aktiv mindst 30 min. daglig (%)
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Figur 11 viser hvor mange dage om ugen medarbejderne er fysisk aktive mindst 30
min om dagen (bade arbejde og fritid). Sundhedsstyrelsen anbefaler at man er fysisk
aktiv mindst 30 min daglig (Note °). Figuren viser at flere i den danske befolkning le-
ver op til denne anbefaling sammenlignet med medarbejderne pa Bispebjerg Hospital
(36,6% vs. 24,7%). Til gengaeld er der faerre medarbejdere pa Bispebjerg Hospital
der er fysisk inaktive (0 dage om ugen) sammenlignet med befolkningen. De fleste
medarbejdere har svaret, at de er fysisk aktive minimum 30 min 5 dage om ugen
(19,6% vs. 12,8%).

| spgrgsmal 41 spgrges der videre til om medarbejderne har aendret motionsvaner.
Figur 12 viser, at usendret mange ca. 30% svarer, at de er blevet mere fysisk aktive.
Med det store antal ubesvarede er der ingen sikre aendringer i antallet, der overvejer
at blive mere aktive.

I 2009 er der under spgrgsmal 41 stillet to nye underspgrgsmal: Om man er usendret
fysisk aktiv og om man er blevet mindre fysisk aktiv. Hertil svarer ca. 45% at de er
uaendret aktive og ca. 11% at de er mindre aktive. Igen skal tallene tages med forbe-
hold, da der er mange ubesvarede.

3 spgrgsmalet skulle man medregne moderat eller hardere fysisk aktivitet, hvor man gger vejrtraekningen; fx moti-
ons- eller konkurrenceidraet, tungt havearbejde, rask gang, cykling i moderat eller hurtigt tempo eller fysisk anstren-
gende arbejde. Bade arbejde og fritid skulle medregnes.
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Figur 12
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Tal skal tages med forbehold, da der er mange ubesvarede (isaer i 2009).

Succesen med motionscentret er steget endnu mere

Feerre medarbejdere i 2009 (33,3%) end i 2006 (40,7%) anvender Bispebjerg Hospi-
tals motionstilbud (Spm. 42). Dog er der langt flere der benytter motionstilbuddene i
2009 sammenlignet med 2003 (9,9%). Figur 13 viser hvilke faggrupper der benytter
motionstilbuddene. Den eneste gruppe der anvender tilbuddene lidt mere i 2009 er
ergo, fys, bio, radiografer. Som i 2006 er det fortsat handveaerkere, reng., kek., port
der bruger tilbouddene mest, mens leegerne ogsa i 2009 bruger feerrest tilbud.

Figur 13
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Over 20 procentpoint flere (67,7%) blandt dem der anfgrer at de benytter motionstil-
buddene (Spm. 42) bruger motionscentret i 2009 (45,2% i 2006). Ser man pa hvilke
faggrupper der anvender motionscentret (Figur 4) er det iseer ergo, fys, bio, radiogra-
fer (81,6%) og adm. personale (80,0%). Sosu-ass, sygehjeelpere gruppen bruger
centret mindst (53,5%0).

Af Figur 14 fremgar det ogsa, hvilke faggrupper der gnsker sig tiloud med henblik pa
at eendre motionsvaner (Spm. 43). Flest blandt laeger, sygeplejersker og handveerke-
re, reng, kak, portagrer gnsker tiloud (henholdsvis 17,9%, 14,7% og 13,3%), mens
ergo, fys, bio, radiografer gnsker feerrest tilbud (8,9%).

Tabel 14

Spm. 42 og 43. Brug af motionscenter og motionsgnsker (%9
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Blandt alle medarbejdere gnskede en fjerdedel (25,9%) i 2006 tilbud fra Bispebjerg
Hospital til at eendre motionsvaner (Spm. 43). | 2009 er tallet halveret (12,8%). De
feerre gnsker om motionstilbud kan tolkes som tilfredshed med de allerede eksisteren-
de tilbud.
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Kost

Mens der ikke var de store forskelle i resultaterne mellem undersggelserne i 2003
og 2006 er der i 2009 sket en reekke aendringer pa kostomradet

Neesten 3 af 4 (73%) har gode og meget gode kostvaner. | 2006 var det 2 af 3
(67%) medarbejdere. Stigningen ses inden for alle faggrupper. 1 2009 angiver 10
procentpoint faerre, at de inden for det sidste ar er begyndt at spise sundere. Fal-
det kan heenge sammen med, at det kan veere sveert at eendre i forvejen sunde
kostvaner til det bedre.

Medarbejderne er mere tilfredse med kvaliteten af kantinemaden og flere kgber
deres mad i kantinerne. Der er stor forskel pa hvilke faggrupper, der benytter
dem.

Med hensyn til BMI er der ikke sket eendringer, men medarbejdernes BMI fordeler
sig forskelligt mellem faggrupperne. Endelig ser det ud som om, Bispebjerg Hospi-
tals tilbud til personalet om at sendre kostvaner deekker de flestes behov.

Medarbejdernes BMI har ikke sendret sig siden 2006

Af 6 fremgar det, at medarbejdernes BMI (se fodnote %) er uaendret i forhold til de tid-
ligere undersggelser. Som sidst er der fortsat flere normalvaegtige pa Bispebjerg Ho-
spital samt feerre overveegtige og sveert overveegtige sammenlignet med den danske
befolkning.

Tabel 6

Den danske | BBH tal BBH tal BBH tal

befolkning |2003 2006 2009
BMI (Body Mass Index) 2005.

Note A Note B Note B
BMI < 18,5 (undervaegtig) 2% 2% 2% 2%
BMI 18,5 — 25 (normalveaegtig) 53% 64% 66% 66%0
BMI 25 — 30 (overveegtig) 33% 23% 25% 24%
BMI > 30 (sveert overvaegtiq) 11% 6% 7% 7%

Note A. Kilde: (SIF) Statens Institut for Folkesundheds Sundheds- og Sygelighedsundersggelse 2005
Note B. Tallene i 2006 og 2009 er valid% (se metodeafsnittet).

4 BMI (Body Mass Index) beregnes som veegt i kg divideret med hgjde i meter x hgjde i meter.
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Figur 15

BMI og faggrupper (%)
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Medarbejdernes gennemsnitlige BMI er 24. Ser man pa BMI i forhold til faggrupper
(Figur 15) fremgar det, at lseger og sygeplejersker har den laveste BMI mens sosu-
ass., sygehjeelpere samt handvaerkere, reng, kegk, portagrer har den hgjeste. De sidste
to gruppers BMI ligger i overveegtsgruppen. Som i de tidligere undersggelser stiger
BMI med alderen og er hgjest blandt maend.

Naesten 3 ud af 4 har gode kostvaner

I de to tidligere undersggelser rapporterede mange medarbejderne at de havde gode
samt meget gode kostvaner (68% i 2003 og 67% i 2006). Dette tal er steget til
72,9% (Spm. 44). Figur 16 viser svarene fordelt pa de 3 undersggelser.

Figur 16

Spm. 44. Vurdering af nuveerende kostvaner (%)
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Igen er der flere leeger samt ergo, fys, bio, radiografer (henholdsvis 78,1% og 77,6%)
der rapporterer gode og meget gode kostvaner, mens der er feerrest i grupperne so-
su-ass., sygehjeelpere samt handvaerkere, reng, kgk, portarer (henholdsvis 70,8% og
69,7%). Som tidligere er der ogsa feerre yngre maend med gode kostvaner.

I Spm. 45 er medarbejderne spurgt om de har aendret kostvaner inden for det sene-
ste ar. 1 2009 er der 10 procentpoint faerre, der oplyser, at de spiser sundere nu (Fi-
gur 17). Faldet kan heenge sammen med, at det kan veere sveert at sendre i forvejen
sunde kostvaner til det bedre. (Spm. 45). Figuren viser ogsd, at der er ueendret man-
ge, der overvejer at spise sundere. Der er dog mange uoplyste svar iseer i 2009, sa
resultaterne skal tages med et stort forbehold.

Figur 17
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Flere kgber deres mad i kantinerne
Veesentligt flere i 2009 (Figur 18) kgber deres mad i Lersg og SB kantinerne (Spm.

46).
Figur 18
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For Lersg kantinen er stigningen pa 9,2 procentpoint (over en fordobling) og for SB
kantinen er det pa 4,8 procentpoint. | forhold til 2006 er der tilsvarende feerre i 2009,
der har madpakke med (64,4% mod 55,5 %0).

Iseer laeger og administrativt personale benytter kantinerne

Figur 19 viser at det iseer er laeger og adm. personale, der benytter kantinerne, mens
sosu-ass., sygehjeelpere og sygeplejersker anvender kantinerne sjeeldnest. Fire af de
6 faggrupper benytter oftest Lersg kantinen, ergo, fys, bio, radiografer benytter iseer
SB kantinen og handveerkere, reng, kegk, portgrer benytter CV kantinen lidt oftere.

Figur 19

Spm. 47. Faggruppernes brug af 3 kantiner (%)
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Der er tilfredshed med kvaliteten af den kgbte mad
Igen i 2009 blev der spurgt til hvad medarbejderne synes om udvalget af den mad de
kagber (Spm. 47).

Figur 20

Spm. 47. Udvalget af den oftest kgbte mad (%)
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Det var muligt at seette flere kryds. Figur 20 viser, at tilfredsheden med kvaliteten af
maden er steget meget — iseer geelder det variationen i maden og hvor indbydende
den fremtraeder. Tilfredsheden med madens pris er uaendret lav ca. 45%.

Bispebjerg Hospitals tilbud til personalet om at eendre kostvaner

Som i de tidligere undersggelser er der spurgt til benyttelsen af disetistens tilbud
(Spm. 50). Lidt flere har benyttet tilbuddene i 2009 end i 2006 (henholdsvis 4,9% og
3,3%), mens der er feerre der har planer om at benytte dieetisten (henholdsvis 6,9%
0g 9,9%).

Medarbejderne er ogsa spurgt om de gnsker andre tiloud fra Bispebjerg Hospital end
de eksisterende (Spm. 51). @nskerne fra medarbejderne er faldet gennem de 3 un-
dersggelser og er nu pa 6,6% (20,6% i 2003 og 10,5% i 2006). Dette kunne tyde pa,
at de nuveerende tilbud deekker mange af medarbejdernes behov.
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Alkohol

Medarbejderne pa Bispebjerg Hospital drikker i 2009 mindre alkohol end ved under-
sggelserne i 2003 og 2006 og fortsat mindre end den danske befolkning. Kun fa
drikker over genstandsgreenserne. Trods det lave alkohol forbrug overvejer ca. 5%
at nedseette det.

I forhold til de tidligere undersggelser er der dobbelt s& mange i 2009, der ikke ken-
der alkohol- og rusmiddelpolitikken. Blandt dem der kender politikken, er der dog
flere der mener, at den efterleves. Kendskabet til afdelingens netveerksperson er
faldet med ca. 5 procentpoint i forhold til 2006.

I alt 5 procentpoint faerre har observeret en kollega med misbrugsproblemer i 2009
sammenlignet med 2006.

Siden 2006 har drikkemgnstret ogsa aendret sig i forhold til de alkoholtyper der ind-
tages. Feerre maend og flere kvinder drikker gl. Kvinderne og de aeldre maend drik-
ker mindre vin, mens alle synes at drikke mere spiritus.

Flere drikker mindre

Fortsat feerre meend og kvinder drikker over Sundhedsstyrelsens genstandsgreenser
(21 genstande for maend og 14 for kvinder om ugen) sammenlignet med de 2 tidligere
undersggelser (Spm. 55). Tallene fremgar af Tabel 7. De lave procenter i 2009 deek-
ker over i alt 51 personer. Det giver derfor ikke mening at fordele antallet pa faggrup-
per.

Tabel 7. Drikker over genstandsgraensen

Den danske Bispebjerg Bispebjerg Bispebjerg

befolkning Hospital 2003 Hospital 2006 Hospital 2009
Kvinder 10,8% 4% 5% 2,2%
Maend 18,1% 10% 8% 5,2%

Note Bispebjerg Hospitals tal 2009: Ubesvaret 4% (73 personer).
Kilde til landstal: Statens Institut for Folkesundheds Sundheds- og Sygelighedsundersggelse 2005.

Figur 21 viser det samlede antal genstande mandene drikker om ugen fordelt pa fag-
grupper. Der er tal fra alle 3 undersggelser og man kan se at forbruget er faldet inden
for alle faggrupper. Resultaterne fra den mandlige sosu-ass., sygehjeelpere gruppen er
for fa til at blive vist. De mandlige leeger har isaer nedsat forbruget, men drikker fort-
sat mest efterfulgt af det administrative personale.
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Figur 21

Spm. 55. Antal genstande pr. uge. Maend.
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Figur 22 viser, at ogsa kvinderne indenfor alle faggrupper drikker mindre alkohol end i
de tidligere undersggelser. Iseer leeger og ergo, fys, bio, radiografer har nedsat for-
bruget. Ved undersggelsen i 2006 sa det ud som om kvinderne drak mere end i 2003,
men i 2009 drikker kvinderne tydeligvis mindre. Det adm. personale og syge-
plejerskerne har aendret deres forbrug mindst.

Figur 22

Spm. 55. Antal genstande pr. uge. Kvinder.
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Figur 23 viser at 5 procentpoint flere har nedsat deres alkoholforbrug (fra 11,7% til
16,4%). Godt 5% gnsker ogsa at nedseette deres forbrug (Spm. 58). Dette tal kan
ikke sammenlignes med de foregaende undersggelser, da spgrgsmalet er eendret. Tal-
lene er usikre, da der igen er mange ubesvarede (ca. 15%). Tendensen understgtter
dog de gvrige resultater.
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Figur 23

Spm 58. £ndret alkoholforbrug det seneste ar (%
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Feerre har kendskab til alkohol- og rusmiddelpolitikken

Neesten dobbelt sA mange har ikke kendskab til Bispebjerg Hospitals alkohol- og
rusmiddelpolitik i 2009 (22,4%) sammenlignet med 2006 (11,9%). Til gengeeld er der
en stigning pa 5 procentpoint (fra 56,2% til 61,2%) blandt dem der kender politikken,
der synes at den efterleves (Spm. 52).

Samlet er der feerre der kender afdelingens netveerksperson (Spm. 53). Tallet er fal-
det 5 procentpoint fra 2006 til 2009 (37,4% vs. 32,3%). Figur 24 viser forskellene i
kendskabet til afdelingens netveerksperson fordelt pa faggrupper i de 3 undersggelser.
Det ses at alle faggrupper pa neer sosu-ass., sygehjeelpere har et ringere kendskab til
deres netveerksperson. Der er fortsat feerrest lseger der kender nedveerkspersonen,
men faldet mellem 2006 og 2009 er stgrst blandt sygeplejerskerne og det adm. per-
sonale.

Figur 24

Spm. 53. Kender afdelingens netveerksperson (%)
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Der er sket et skift i typen af alkohol der indtages

Maend under 40 ar drikker mindre gl i 2009 sammenlignet med 2006 og der er tegn
pa, at alle kvinder drikker mere gl i 2009.

Alle kvinderne synes at drikke mindre vin. For maendene drikker dem under 40 ar me-
re vin mens de eeldre drikker mindre vin. Der synes at veere en tendens til, at bade
maend og kvinder i alle aldersgrupper drikker mere spiritus i 2009.

Feerre har veeret opmaerksom pa en kollega med et misbrugsproblem

Igen blev der spurgt til om man inden for det sidste ar havde veeret opmaerksom p3,
om en kollega havde et alkohol-, medicin- og/eller andet rusmiddelproblem (Spm.
54). Der er feerre der har observeret en kollega med misbrugsproblemer i 2009 sam-
menlignet med 2006 (9,8% sammenlignet med 15,2%) — et fald pa ca. 5 procentpo-
int.

Ikke overraskende tager ogsa feerre kontakt til kollegaen selv, afdelingens netvaerks-
person eller lederen i afdelingen vedr. problemet.
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Rygning

Antallet af dagligrygere pa Bispebjerg Hospital er siden 2006 faldet med 3 procent-
point og er nu nede pa 13%. Som ved de sidste undersggelser er der fortsat vae-
sentlig feerre dagligrygere pa Bispebjerg Hospital end i den danske befolkning ca.
23%). Der er fortsat store forskelle faggrupperne imellem.

Antallet af medarbejdere, der har sveert ved at klare sig uden tobak i arbejdstiden
er nede pa 94. Et fald fra 8% til ca. 5% sammenlignet med 2006.

Knap hver tredje ryger gnsker at stoppe med at ryge inden for Y2 ar. Af disse gnsker
40% Bispebjerg Hospitals hjaelp. Der er stor tilfredshed med rygestoptilouddet pa
Bispebjerg Hospital — over 80% af dem der har prgvet er tilfredse.

Ueaendret mange (ca. 40%) anfgrer, at rygepolitikken ikke efterleves. Kollegaer ses
iseer at ryge udendgrs, men rygning indendgrs er ogsa set af mange (knap 500).
Feerre medarbejdere udseettes for passiv rygning. Tallet er faldet fra 28% til 15%o,
der svarer til 271 medarbejdere. Faldet skyldes udelukkende, at personalet udseet-
tes mindre for patienternes rygning.

Antallet af dagligrygere er faldet fra 16%0 til 13%b6
Antallet af dagligrygere er faldet siden 2003 og er nu nede pa 13% svarende til 228
personer (Spm. 63). Se Tabel 8.

Som i befolkningen er der flest dagligrygere blandt meendene 15,2% (12,1% blandt
kvinder). Der er ogsa flest rygere blandt aldre. Efter 40 ars alderen stiger antallet af
dagligrygere til 15,9% pa Bispebjerg Hospital. Der er fortsat feerre rygere pa Bispe-
bjerg Hospital sammenlignet med den danske befolkning.

Tabel 8. Dagligrygere. Udviklingen fra 2006 til 2009

Danskere 2008 BBH 2003 BBH 2006 BBH 2009
(se note 1) (se note 3)
Meend 24,1% tal haves ikke 17,5% 15,2%
Kvinder 22,3% tal haves ikke 14,6% 12,1%
Total (se note 2) 23,2% 20,9% 16% 13%

Note 1. Kilde til de nationale tal: "Monitorering af danskernes rygevaner” 2008 (foretaget af TNS Gallup for bl.a. Sund-
hedsstyrelsen).

Note 2. Totaltallet er det overordnede frekvenstal (ikke totaltallet i forhold til kan).

Note 3. Totaltallene i 2006 og 2003 er valid% fra UNI-C og er derfor lidt hgjere end frekvensprocenterne i "Spgrge-
skemaet med svarprocenter”.

Figur 26 viser hvordan dagligrygerne fordeler sig pa faggrupper i 2006 og 2009. Det
starste fald ses blandt sosu-ass., sygehjeelpere (9 procentpoint) efterfulgt af hand-
veerkere, reng, kak, portgrer (4 procentpoint) og sygeplejersker (3 procentpoint). Det
var og er ogsa de grupper der ryger mest. Der er ikke sket aendringer i gruppen af
adm. personale. A£ndringerne i ergo, fys, bio, radiografer og leegegruppen skal tages
med forbehold, da begge grupper er sma.
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Figur 26

Spm. 63. Dagligrygere blandt faggrupper (%)
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I 2006 sa vi en tendens til at flere medarbejdere ansat i 2003 var holdt op med at ry-
ge sammenlignet med dem der var ansat efter 2003. Figur 27 viser, at der fortsat er
den samme tendens. Der er flere medarbejdere der er holdt op med at ryge blandt
dem der var ansat i 2006 sammenlignet med dem, der blev ansat efter 2006. Dette
mgnster kan evt. skyldes rygepolitikkens indvirkning.

Figur 27

Anseettelse i 2006 kombineret med rygeophgar (%)
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Note. En tredjedel af dem der besvarede spgrgeskemaet i aktuelle undersggelse var ikke
ansat i 2006 (analogt til sidst).
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Flere klarer at veere rggfri i arbejdstiden

Under 100 medarbejdere (94 svarende til 5,2% af medarbejderne) oplyser, at de har
sveert ved at klare sig uden tobak i arbejdstiden (Spm. 66). Antallet er faldet fra 8% i
2006.

Figur 28 viser at det er handvaerkere, reng, kak, portarer, der har svaerest ved at vae-
re rggfri i arbejdstiden (26%). Ikke overraskende da det ogsa er dem der ryger mest
(22,7%). | gruppen af sosu-ass., sygehjeelpere er der lige s& mange rygere (22,1%),
men her er det kun 9,9%, der har sveert ved at klare en rggfri arbejdsdag. Dette rela-
tivt lavere tal kan evt. skyldes, at der ikke leengere er plejere i gruppen. Tallene skal
dog tages med forbehold da alle faggrupperne er sma.

Figur 28
Spm. 66. Har sveert ved at klare sig uden tobak i arbejdstiden (%)
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Medarbejderne er tilfredse med rygestoptilbuddet pa Bispebjerg Hospital
Knap hver tredje ryger (32,2%) gnsker at stoppe med at ryge inden for ¥2 ar i 2009
(Spm. 69). Tallet svarer til 103 medarbejdere (5,7% af medarbejderne). Det tilsva-
rende tal for 2006 var 158 medarbejdere (ca. 7% af medarbejderne) og for 2003 var
det 225 medarbejdere (ca. 9% af medarbejderne). Procenten er ikke overraskende
faldet, da antallet af rygere ogsa er faldet.

| spgrgsmal 69 er medarbejderne ogsa spurgt, om de gnsker Bispebjerg Hospitals
hjeelp til at stoppe med at ryge. Her har 40,2% (78 medarbejdere) af rygerne svaret
ja mod 53% i 2006.

Medarbejderne er ogsa spurgt, om de tidligere har taget mod tilbud om rygeafveen-
ning pa Bispebjerg Hospital (Spm. 68). | alt 158 rygere (8,7% af medarbejderne) sva-
rer ja mod 11,8% i 2006. Godt 80% var tilfredse med tilbuddet i 2009.
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Rygepolitikken efterleves ikke

Kendskabet til rygepolitikken er fortsat hgj og usendret pa ca. 95% (Spm. 61). Af dis-
se mener derimod ca. 40% (godt 600 medarbejdere) at politikken ikke efterleves. Tal-
let har ikke eendret sig siden 2006.

Medarbejderne ser iseer rygende kollegaer udendgrs (73%), men 27% har ogsa set
indendgrs rygning (Spm. 62). Tallene for 2009 kan ikke sammenlignes med 2006, da
rygningen dengang ikke var opdelt i udendgrs og indendgrs rygning. | alt 237 medar-
bejdere har anfart, at de enten har sagt noget til den kollega der rgg (174 svarende til
13,1%) eller har talt med kollegaens leder om rygningen (63 svarende til 4,9%).

Feerre medarbejdere udsaettes for passiv rygning

Medarbejderne udseettes fortsat for passiv rygning, men i langt mindre grad (Spm.
70). Tallet er faldet 12 procentpoint fra 28% (643 personer) i 2006 til 15% (271 per-
soner) i 2009. 1 2003 var tallet knap 40%. Reduktionen skyldes udelukkende at per-
sonalet udseettes mindre for patienternes rgg. Dette skyldes formodentlig bade luk-
ning af patienternes rygerum samt at psykiatrien ikke leengere deltager i undersggel-
sen. En opstramning af rygepolitikken i efteraret 2008, hvor kampagnen ogsa inddrog
patienterne, har maske ogsa haft en effekt.
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Opsamling og forslag til indsatser

Efter for tredje gang at have gennemfart en trivselsundersggelse, forekommer det os
mere tydeligt end nogensinde, at det gar saerdeles godt pa Bispebjerg Hospital.

Formalet med undersggelsen var fgrst og fremmest at samle viden om medarbejder-
nes trivsel og sundhed og sammenligne resultaterne med undersggelsen i 2006 samt
afdeekke kommende nye udviklingsomrader.

65% af hospitalets ansatte besvarede spgrgeskemaet denne gang, og det er lavere
end i 2006, hvor 72% besvarede skemaet. Siden sidste undersggelse er der sket en
organisatorisk udskillelse af psykiatrifunktionen, som nu ikke er en del af Bispebjerg
Hospital.

Ud over spgrgeskemaundersggelsen er der gennemfgrt fokusgruppeinterview med en
reekke ledere og medarbejdere pa hospitalet. Resultaterne praesenteres i en saerskilt
rapport "Jeg holder af hverdagen” udarbejdet af Resonans Kommunikation, april
2009. Interviewene giver bl.a. svar pa, hvad Bispebjerg Hospital bgr fokusere pa, for
at sikre trivslen og engagementet pa hospitalet i fremtiden.

Som ved de to foregdende undersggelser i 2003 og 2006, bliver vi altid lidt klogere pa
arbejdspladsens seerlige udfordringer, bade pa de omrader som vi betragter som vo-
res styrker og de omrader, der kan betegnes som udviklingsomrader. Denne undersg-
gelse viser igen fin fremgang pa veesentlige trivselsfaktorer. Lederne er blevet endnu
bedre til at lede og kommunikere, og i det hele taget er den interne kommunikation
pa hospitalet blevet forbedret — vi er mere stolte over arbejdspladsen og ser lysere pa
fremtiden end nogensinde. Det er glaedeligt, at mobning kun opleves af en lille andel
af medarbejderne pa ca. 8%, samme resultat som ved sidste undersggelse.

Der er sket betydelige forbedringer af iseer fysiske arbejdsmiljgbelastninger, succesen
med motionscenteret fortseetter, ligesom medarbejderkantinerne har faet et kvalitets-
lgft, der kan meerkes. Medarbejderne ryger og drikker mindre og er mere fysisk aktive
i fritiden end i 2006. Alt i alt er 90% af medarbejderne enten tilfredse eller meget til-
fredse med deres job, nar alt tages i betragtning - et saerdeles flot resultat.

Undersggelsen viser ogsd, at arbejdspresset fortsat er stort, og mange oplever en rin-
ge indflydelse p& arbejdsmaengden, ligesom stgtten fra naermeste leder er efterspurgt
af én ud af fem medarbejdere.

I 2003 undersggte vi for fgrste gang, hvordan det star til med trivslen, og hvad der
skal til for at skabe en attraktiv arbejdsplads. Det fgrte til en handlingsplan med en
reekke delprojekter, som involverede hele organisationen og som farte til forbedringer
pa en lang raekke omrader, heriblandt mobning. Og medarbejderne var kort sagt langt
sundere sammenlignet med den danske befolkning generelt.

Vi er ikke i tvivl om, at den kultur og det engagement der er skabt pa Bispebjerg Ho-
spital for at arbejde med trivsel og sundhedsfremme, har veeret med til at skabe den
positive udvikling, som vi nu ser resultaterne af i denne undersggelse. Siden 2006 er
der arbejdet videre med en raekke centrale omrader, inden for bade ledelses- og
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kommunikationsomradet, flere motions- og traeningstiloud til medarbejderne, bedre
mad i kantinerne mm. En reekke afdelingsledelser har for alvor sat den interne kom-
munikation p& dagsordenen og gennemfgrt temadage i afdelingerne, hvor dialogen og
udformning af leveregler om afdelingens kommunikationskultur har veeret malet. Der-
udover er der udviklet en reekke kommunikationsveerktgjer til lederne, gennemfart
360-grader lederevalueringer i langt de fleste afdelinger, udviklet en lederportal, der
skal understgtte ledelsesarbejdet, og uddannelsesforlgbene for lederne er blevet sy-
stematiseret endnu mere. Den seneste indsats er uddannelsen af et hold kommunika-
tionsambassadgrer, som nu hver maned introducerer nyansatte til hospitalets kom-
munikationspolitik. Alt i alt en veerdifuld investering, som vi nu kan maerke resultater-
ne af.

Omrader med behov for saerlige indsatser

Undersggelsen viser ogsa, at Bispebjerg Hospital har en raekke omrader, hvor der er
behov for mere fokus og videre udvikling.

Fokusgruppeinterviewene (Rapporten ”Jeg holder af hverdagen”) bekreefter det helt
essentielle omdrejningspunkt for trivsel pa arbejdspladsen, at et godt kollegialt og
fagligt miljg er helt afggrende for den daglige trivsel og valg af arbejdsplads. Et resul-
tat som ogsa stettes i spgrgeskemaundersggelsen.

Involvering og stgtte

Medarbejderne oplever, de har ringe indflydelse p& arbejdsmangden, og hver femte
medarbejder efterspgrger stgtte fra neermeste leder.

Den ngdvendige fortsatte udvikling af hospitalet sker bedst i et bredt samarbejde pa
hospitalet, som det ogsad fremgéar af fokusgruppeinterviewene. Samarbejdet mellem
ledere og medarbejdere skal veere teet. Lederne skal ville involveringen af medarbej-
derne reelt i beslutningsprocessen, ligesom de skal turde at uddelegere ansvaret for
diverse opgaver til medarbejderne, men stadig interessere sig for og fglge med i,
hvordan det gar med opgaverne.

Feedback

Knap halvdelen taler sjeeldent eller aldrig med deres naermeste leder om, hvor godt de
udfgrer deres arbejde. Feedback er et omrade der bgr mere fokus p4, iseer nar vi ved,
at anerkendelse, respekt og ros virker befordrende for det gode samarbejde.

Medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Feerre medarbejdere har veeret til en MUS hos deres neermeste leder, seerligt bemeer-
kelsesveerdigt er det, at under halvdelen af social- og sundhedsassistenter og syge-
hjeelpere har vaeret til en MUS inden for det seneste ar.

Den fysiske belastning i arbejdet

Der er sket betydelige forbedringer af iseer fysiske arbejdsmiljgbelastninger, sammen-
lignet med 2003 og 2006. Men der er fortsat 18% af medarbejderne, isser inden for
social- og sundhedsassistent gruppen (38%), der angiver at den fysiske belastning i
arbejdet er et problem.

Rygepolitikken
Det er fint, at antallet af dagligrygere pa hospitalet er faldet siden 2006, og der er
stor tilfredshed med rygestoptilbouddene pa hospitalet. Men som ved de tidligere un-
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dersggelser anfgrer usendret mange, ca. 40%, at rygepolitikken ikke efterleves. Kolle-
ger ses iseer at ryge udendgrs.

Hele undersggelsens resultater praesenteres og diskuteres pa seminaret den 11.-12.
juni 2009 med Afdelingsledelser, Virksomheds-MEDudvalget, Arbejdsmiljgudvalget
samt formaend og naestformeend for lokale MEDudvalg.
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Bilag 1.

Spegrgeskema med procentfordelinger for 2003, 2006 og 2009 findes pa de falgende
sider.
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Generelle oplysninger

UNI-C modtager de besvarede spgrgeskemaer. Data fra under-
sggelsen sendes i anonymiseret stand fra UNI-C til Arbejds- og
Miljgmedicinsk Klinik.

Arbejds- og Miljgmedicinsk Klinik garanterer, at klinikken ikke
videregiver data, som ggr det muligt at identificere den enkelte
svarperson.

Data vil kun blive praesenteret i s store grupper, at enkelt-
personer ikke kan identificeres.

Svarene pa nogle af spgrgsmalene vil indga i den lovpligtige
arbejdspladsvurdering (APV).




Sadan udfylder du skemaet

Vi har opdelt spgrgeskemaet i flere dele:

A. Baggrundsoplysninger
B. Trivsel og tilfredshed
C. Fysisk arbejdsmiljg

D. Levevaner og livsstil
E. Helbred og sygelighed

Besvarelsen af de fleste spgrgsmal sker ved at saette kryds i én firkant ud for
det svar, du synes passer bedst.

I nogle tilfeelde skal der seettes flere krydser, tal eller indseettes tekst. Det vil
fremga af spagrgeskemaet.

Eksempler
4. Hvordan er din arbejdstid?
(Seet kun ét kryds)
FUI ... X1
Deltid .....ovvveeeiiiiiieeecce e, [ ] 2 anfer antal timer
Hvor mange timer arbejder du i gen- Anfgr antal timer 37
nemsnit pr. uge pa Bispebjerg Hospi-
tal?
28. Hvis du har veeret til medarbejderudviklingssamtale (eller 8-ugers samtalen),
bidrog den datil din...
(Et kryds i hver linie)
| hgj grad Delvist Iringe grad  Ved ikke
a. faglige udvikling? ........cccoocevveveenn.. []1 X 2 HE (s
b. personlige udvikling?..................... G 2 [s L

Fortryder du et svar, nar du besvarer papirskemaet skal du "male” svarboksen over og saette dit
kryds i den nye svarboks. Se eksempel ovenfor i spgrgsmal 28 b.



A. Baggrundsoplysninger

De farste spgrgsmal handler om arbejdsmaessige og personlige forhold.

Hvilken faggruppe tilhgrer du?

Administrativt personale (leegesekreteer, assistent og lign.) .............ooo....

AC personale (fx gkonomer, psykologer, farmaceuter, ingenigrer) ..........

Socialradgivere

Handvaerkere

Yo =] o1 [ =T 6] (=]

Social og sundhedsassistenter, sygehjeelpere

ErQOtEIaPEULET ...t e e ee e s

AT (01 (=T =T =11 (=

Bioanalytikere

Radiografer

Portarer

2003

12,7

12,7

3,7

11

11

30,7

12,0

1,8

2,7

3,2

1,3

3,0

1,4

2,8

4,2

4,9

2006

13,2

14,0

4,5

11

1,3

30,5

9,2

1,8

3,0

3,5

1,6

3,6

1,3

2,9

4,7

3,2

2009
13,0
15,6
46
0,2
15
30,3
7,7
1,2
3,3
4.4
1,3
3,9
15

2.4

4,7

4,1




Er du:

2003 2006 2009

MANG .. 21,4 226 24,3
NG/ 1 [0 [T 78,1 732 74,9
L0 L0 0] 172 S 05 43 0,8

Hvad er din alder?

Skriv antal ar:

Hvordan er din arbejdstid?

2003 2006 2009
Fuld tid ..o 71,0 686 72,0

Deltid....coneeeeee e 28,7 30,9 27,0

Hvor mange timer arbejder
du i gennemsnit pr. uge pa Anfgr antal timer
Bispebjerg Hospital?

UOPIYST ..o 0,3 0,6 1,0

2003 2006 2009

OM dageN ..., 62,0 655 75,1
Om aftenen ... 6,6 45 4,6
OM NAEN ... 2,7 29 1,9
PA SKIft..eeiuiiecie e 276 246 16,6
UOPIY ST 1,0 0,6 0,8
FeJUudfyldt. ..o 16 0,9




6. Har du vagtarbejde?

Hvis ja, hvor mange aftenvagter har du pa et kvartal? (anfgr antal)
Hvis ja, hvor mange nattevagter har du pa et kvartal? (anfgr antal)

Hvis ja, hvor mange aften-/nattevagter har du pa et kvartal? (anfgr antal)

7. Har du weekendvagter?
J8 oo, 46,7
N vttt ettt 53,3

Hvis ja, hvor mange weekendvagter har du pa et kvartal? (anfgr antal)

Hvis ja, anfar den typiske varighed af vagterne (anfgr antal timer)

8. Er du i dit arbejde overvejende beskaeftiget med forskning?

2003 2006 2009

JB e 6,6 7,4 9,0
N ] ettt 920 906 889
O P Y ST e 14 2,0 2,2




Har du deltaget i Bispebjerg Hospitals tidligere trivsel- og sundhedsfremme-

undersggelser?

Deltog du i undersggelsen i maj 20037 ..........coevevevieinnnnnnn.

Deltog du i undersggelsen i maj 20067 ..........c.ccovvvvevneennnns

2006
2009

Ja

56,3
35,7

50,1

2006
2009

Nej

43,7
18,3

16,5

2006
2009

Var ikke
ansat

46,0

33,3




B. Trivsel og tilfredshed

Den neeste gruppe spgrgsmal handler om din trivsel og tilfredshed pa arbejdet

De fglgende spargsmal handler om forskellige krav i arbejdet. Seet kryds ud for hvert
af spgrgsmalene ved det svar, som passer bedst.

2003 2003 2003 2003 2003 2003
2006 2006 2006 2006 2006 2006

2009 2009 2009 2009 2009 2009
Aldrig/

SOM- Sigel- nae-  Uop-
Alid Ofte me- ) P
’ dent sten lyst
tider .
aldrig
121 455 355 48 09 12
Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? ............. 109 505 329 44 04 08

125 46,3 36,1 38 0,6 0,7

: . . _ . 1,6 196 460 232 83 12
Bringer dit arbejde dig i falelsesmaessigt belastende 10 208 457 242 70 11
SIUALIONEI? ... e e e e 0,8 14,6 46,2 298 7,8 0,7

4,2 30,7 405 16,7 6,3 1,5

Er dit arbejde ujeevnt fordelt, s& det hober sig op? ...... 34 812 454 150 34 16
49 294 434 16,1 51 1,0

4,6 184 379 241 133 1,6

Kreever dit arbejde, at du skjuler dine falelser? ......... 87 17,7 393 266 112 16
2,7 154 37,3 28,6 15,1 0,8

Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsop- 2;3 Sg;j 2;;‘2‘ 3%2 192,’20 }2
GV ? et e e e 3,3 22,6 33,6 29,7 10,1 0,7

2,8 19,4 472 19,7 9,5 1,3

Bliver du falelsesmaessigt bergrt af dit arbejde? ......... 21 179 480 225 83 12
16 13,5 44,8 28,6 10,8 0,7




11. De fglgende spgrgsmal handler om indflydelse og udviklingsmuligheder i arbejdet.
Seet kryds ud for hvert af spgrgsmalene ved det svar, som passer bedst.

2003 2003 2003 2003 2003 2003

2006 2006 2006 2006 2006 2006

2009 2009 2009 2009 2009 2009
I |

meget | hgj I ringe meget Uop-

hgj grad Delvist grad ringe lyst
grad grad
i 3 i i 100 281 421 137 47 14
a. Hatl)r qdu itor indflydelse pa beslutninger om dit eget 111 333 386 128 34 08
ar eJ e ......................................................................... 12’5 33,1 37,8 12'4 3’6 0’6

16,8 458 28,9 5,8 15 1,2

b. Kraever dit arbejde, at du er initiativrig? ............... 175 483 276 48 08 10
17,3 46,8 289 48 12 10

24 96 379 304 182 14
c. Har du indflydelse p4 meengden af dit arbejde? ........... 26 125 391 295 148 14
3,8 12,7 40,2 27,8 142 1.3

21,9 53,6 20,7 15 0,9 1,2

d. Erdine arbejdsopgaver meningsfulde? ...........ccccevnnnnnn. 239 538 197 10 05 10
259 541 169 1,7 06 0,8

i i 18,7 406 305 64 27 11
e. Hatl)r qdu r;1uI|ghed for at leere noget nyt gennem dit 108 437 278 59 18 10
ar eJ e ......................................................................... 22'2 42’7 26,0 6,0 2,2 0,9

7,9 26,2 444 151 4,9 14

f. Har du indflydelse pa, hvad du laver pa dit arbejde?.... 96 295 432 130 35 12
11,6 279 426 13,2 41 0,7

260 591 124 11 03 1,0
g. Faler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?................ 297 571 109 1,1 02 10
34,4 52,7 10,7 14 0,21 0,6

7,4 174 429 173 140 1,0

h. Kan du bestemme, hvornar du holder pauser?............. 88 187 428 170 116 11
10,8 20,2 41,7 16,4 10,0 0,8

i i i i 148 519 267 44 11 10
i. c?_yrl)es du, at din arbejdsplads har stor betydning for 161 537 263 29 08 12
Ig e E s EsaE R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE AT EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 19’0 54’6 21,0 3,7 0,8 0,8

j.  Bliver du tilbudt videreuddannelse og kurser, der 2‘; ggé 3‘5‘; %; ii'g 13
fremmer din faglige udvikling? ............ccccooeeii 74 240 341 183 151 1.0

104 327 397 118 41 13
k. Er du stolt af at forteelle andre om din arbejdsplads? ... 128 368 367 99 25 13
16,4 41,7 315 70 22 172

2 A : 99 353 431 84 20 11
[.  Erdu stolt af det resultat, der opnas pa arbejds- 111 392 391 74 18 13

PlAASENT .o 153 436 331 61 09 09




12.

De naeste spgrgsmal handler om ledelse, stgtte og kommunikation pa arbejds-
pladsen. Szt kryds ud for hvert af spgrgsmalene ved det svar, som passer bedst.

Hvor ofte far du hjeelp og statte fra dine naermeste
OVErOrdNEAE? ...t

Hvor ofte far du hjeelp og stette fra dine kolleger?.........

Hvor ofte taler du med dine overordnede om, hvor
godt du udfarer dit arbejde? ..........cccceeiiiiiiiii

Hvor ofte taler du med dine kolleger om, hvor godt
du udfgrer dit arbejde? ..o

Er der et godt samarbejde blandt kollegerne pa din
arbejdsplads?.......ceiii i

Far du al den information du behgver, for at klare dit
arbejde godt? ..o

Far du information om vigtige beslutninger,
gendringer og fremtidsplaner i god tid?............ccccevvnnennn.

Er den neermeste ledelse pa din arbejdsplads god
til at 1gse konflikter?.........cocooiiiii

Faler du dig som en del af et faellesskab pa din
arbejdsplads?........uuvvviiiiiiiiiiii -

Holder din neermeste ledelse, hvad den lover?..............

Bliver du behandlet som ligeveerdig uanset stilling,
kan, alder, etnisk baggrund 0.1.?2 ............cccooviiiiiiiniiinnn,

Bliver medarbejderne behandlet med respekt af ledel-
SN ettt

. Far du for meget information, som du ikke har brug

(0] A2

2003
2006
2009

Altid

8,2
8,4
10,4

16,1
15,7
17,5

0.8
1,2
14

1,6
2,0
2,3

meget
hgj
grad
18,2
17,9
21,6

55
52
7,2

4.4
3.9
5,6

4,9
6.1
7,2

18,5
19,0
23,7

8,6
10,0
10,1

28,5
29,6
32,9

121
12,7
17,3

21
18
19

2003
2006
2009

Ofte

28,9
29,8
31,3

46,0
47,9
46,9

10,2
13,1
13,9

19,1
18,9

19,8

| hgj
grad

44,0
50,5
48,2

353
39,6
42,8

21,8
26,1

30,3

21,0
245
27,8

47,2
51,2
48,6

35,8
40,3

44,9

48,4
50,8
48,1

36,9
39,8
44,7

6,7
9,1
7,8

2003
2006
2009
Som-
me-
tider
35,3
38,5
37,0

27,8
28,1
26,4

318
35,6
37,5

36,8
42,2
40,3

Delvist

30,8
26,5
26,9

46,4
446
42,5

45,0
46,6
44,3

40,5
42,0
40,2

25,5
23,7
21,4

40,7
37,1
34,5

16,8
14,0
14,2

35,6
33,1
29,7

30,2
34,0
33,7

2003
2006
2009

Sjeel-
dent

19,8
17,5
16,3

6.9
56
6,5

36,8
35,3
32,7

29,7
275
28,7

I ringe
grad

4,0
29
2,5

93
77
57

19,9
16,7
15,0

21,0
175
15,7
55
34
4,3
85
73
6,1
31
32
2,7
9,6
838
4,9

43,7
41,6
42,6

neesten

2003

2006

2009
Aldrig/

aldrig
6,8
4,4
4,4
2,1
1,7
1,9
19,3
13,7
13,8

11,6
8,2
8,3

meget

ringe
grad
1,8
1,1
0,4
2,3
1,7
1,3
7,9
53
4,1
10,0
7,3
7,5
2,2
1,3
1,2
3,2
25
2,8
1,6
1,0
1,2
3,9
3,3
2,5

15,7
11,7
13,1

2003
2006
2009

Uop-
lyst

1,0
13
0,6

1,0
11
0,8

1,0
1,0
0,7

11
1,2
0,6

Uop-
lyst

11
11
0,4

11
1,2
0,5

1,0
13
0,7

18
26
1,6

1,0
13
0,8

24
2,7
1.6

15
15
0,9

16
21
0,9

14
17
0,8




De neeste 2 spagrgsmal handler om ledernes evne til at lede og kommunikere — opdelt pa
ledelsesniveau.

13. Mener du, at nedenstdende ledere er kompetente til at lede inden for deres ansvars-
omrade?

2003 2003 2003 2003 2003 2003
2006 2006 2006 2006 2006 2006

2009 2009 2009 2009 2009 2009

I meget . . | ringe .
hgj grad I hgj grad Delvist grad Ved ikke Uoplyst
_ 14,4 39,3 30,7 8,3 41 32
a. Dine neermeste overordnede ....................... 15,6 44,0 27,4 8,4 1,9 2,6
18,1 43,5 25,5 9,3 2,3 1,2
_ . ] 9,6 35,2 31,6 8,7 9,5 53
b. Ledelsen af dit omrade/funktion................... 10,5 37,9 30,3 8,6 7.4 51
14,4 42,5 26,4 8,6 6,4 1,8
_ _ 8,9 32,4 31,3 10,1 12,2 51
c. Din afdelingsledelse............cccvviviiiiiniennnenns 8.9 33,9 31,0 10,7 10,5 5,0
14,9 41,2 26,7 9,0 6,2 1,9
23 15,6 21,9 6,5 48,3 5,4
d. Hospitalsdirektionen............ccccoeevevvennnennen. 34 234 223 6.9 394 4.7

6,4 28,4 22,2 4,8 36,8 14

14. Mener du, at nedenstaende ledere er dygtige til at kommunikere med de ansatte?

2003 2003 2003 2003 2003 2003
2006 2006 2006 2006 2006 2006

2009 2009 2009 2009 2009 2009

| meget . . I ringe .
hej grad I hgj grad Delvist grad Ved ikke Uoplyst
_ 12,9 36,1 334 10,9 32 3.4
a. Dine neermeste overordnede ............ccceuu.... 14,4 39,3 30,9 10,8 1,8 2,7
15,8 38,4 31,0 11,6 2,0 1,3
_ . ) 8,3 29,4 35,3 12,7 9,2 52
b. Ledelsen af dit omrade/funktion................... 8,3 32,0 35,1 11,9 7.4 52
11,1 36,3 32,9 11,6 5,9 2,2
6,5 235 36,0 17,0 12,1 5,0
c. Din afdelingsledelse.............c..ccccevveeveeurene.e. 6.2 254 35,2 16,8 111 54
10,6 33,1 34,2 14,2 5,8 2,1
1,6 7.9 234 16,9 451 52
d. HospitalsdireKtionen ............c.ccceevveevecerennnnn. 1.9 14,2 26,6 14,6 sr.7 4.9

3,4 19,6 28,7 12,5 33,9 1,7
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15. De neeste udsagn handler om kommunikationskulturen pa Bispebjerg Hospital.

2006 2006 2006 2006 2006 2006
2009 2009 2009 2009 2009 2009
| meget

- | hgj ., lringe " . Uop-

hgj Delvist ringe
grad grad grad grad lyst
a. Jeg fgler mig velinformeret om afdelingens 46 355 432 125 22 21
MAl 0g StrateQier ......c..ccveeereeeieecee e, 116 419 354 86 14 172
b. Min neaermeste leder sikrer, at relevante nyhe- 89 475 329 73 14 20
der kommunikeres til 0S .........ccccoeeeeveiiieennnns 143 474 291 63 1,7 13
c. Min nzermeste leder sikrer, at jeg far tilbage- 118 455 316 73 1,6 23
melding pa mine spargsmal ...........c...cceeeveeae., 14,7 48,7 272 65 16 13
d. Jeg ved, hvor jeg kan finde den information, 101 528 305 38 06 22
jeg har brug for for at udfgre mit arbejde ......... 141 545 274 26 04 10
e. Omgangstonen er generelt god og ordentligi 202 527 210 29 0,8 2,2
min afdeling ..o, 27,3 490 191 28 08 11

f. Vitaler om vores omgangstone i afdelingen 10,9 34,1 344 147 6,0

g. Afdelingens miljg baerer praeg af abenhed og

imgdekommenhed ...........ccoovvieiiiiiiee e, 193 467 270 54 16

h. Vitaler abent om fejl begaet i afdelingen og

13,8 420 344 7,1 2,7
l[erer af dem ..o.ovviie e,

i. Vihilser altid pa hinanden, nar vi mades i vo-

. . o . o 35,7 43,7 17,1 26 0,9
res afdeling, og siger farvel, narvigar .............

j- Viseetter tid af til at blive bedre til at kommu-

. 58 194 375 27,3 10,0
(11 (=TT

k. Jeg gar selv en indsats for at skabe god

kommunikation i afdelingen ............................. 220 533 224 18 06

16. Angaende dit job i almindelighed. Hvor tilfreds er du med...

2003 2003 2003 2003 2003
2006 2006 2006 2006 2006

2009 2009 2009 2009 2009
Meget Meget

tilfreds Tilfreds Utilfreds utilfreds Uoplyst
159 597 17,8 4,8 1,6
a. dine fremtidsudsigter i arbejdet? ........................ 190 608 150 2,9 2,3
259 58,0 12,2 2,8 1,1
100 524 285 7,6 1,4
b. arbejdsmilj@et? ..........ccoeevvieiiiieeieeecee e, 126 574 231 5.3 16

17,4 60,7 17,7 3,1 11
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Meget

Meget

tilfreds Tilfreds Utilfreds utilfreds Uoplyst
152 629 17,0 3,2 14
€. maden, dine evner bruges pa?.........ccccoceeeevnee.ne. 187 621 153 21 18
20,7 63,7 12,5 2,0 0,9
196 652 118 13 17
d. dit job som helhed, alt taget i betragtning?......... 231 640 9.8 1,0 2,1
26,9 635 7,6 0,9 0,9
17. Er du bekymret for, at...
2003 2003 2003
2006 2006 2006
2009 2009 2009
. Uop-
Ja Nej lyst
) _ 12,3 86,6 1,0
a. du bliver arbejdslas? ... 10,7 883 10
7,1 92,4 0,4
o _ _ ) 4,8 93,9 1,2
b. du pa grund af "ny teknik” bliver overfladig? ................ 54 933 13
4,5 95,0 0,6
o . . . . 17,7 80,9 13
c. du fgr sveert ved at finde et nyt job, hvis du bliver 151 837 11
arbejdsl@s? ..., 130 860 04
o _ _ 19,1 79,4 1,4
d. du mod din vilje forflyttes til andet arbejde? ................. 203 782 16
12,2 87,1 0,7
18. De naeste spgrgsmal handler om din arbejdsorientering og motivation.
Angiv, hvorvidt udsagnene passer pa dig eller ej.
2003 2003 2003
2006 2006 2006
2009 2009 2009
. Uop-
Ja Nej lyst
66,9 30,4 2,1
a. For mig er arbejdet en tilfredsstillelse i sig selv................... 64,6 32,5 2.9
69,8 28,9 13
b. For mig er arbejdet noget, der skal overstés, og kun g:g gi:g %:g
lgnnen betyder NOGEt ............uuuuiemiiiiiiiiees 53 936 1,2
C. Huvis jeg fik gkonomiske muligheder for det, ville jeg §2§ ?g'g %;
holde op med mit arbejde..........cuvveeeiiiiiiiies 259 726 15
d. Huvisjeg kunne vaelge et arbejde pa ny, ville jeg veelge gi:g ?gﬁ %:g
noget mere INTereSSaNt........c.vvviieiiiii e 23,0 75,0 2,0
e. Nar jeg har lavet mit arbejde, har jeg noget at veere g% 19?'66 21411
Stolt af...cccoeee i, 91,6 6,9 15



19. Har du inden for det sidste ar vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Ved mobning forstas: "En situation hvor en eller flere personer regelmaessigt og over leengere tid udszetter en anden
person for handlinger, som denne opfatter som sarende eller nedvaerdigende. Godsindede drillerier mellem venner eller
enkeltstdende konflikter mellem ligeveerdige parter er ikke mobning. Handlinger bliver farst til mobning, nar personen, de
rettes imod, ikke magter at forsvare sig mod dem”

2006 2009
O 8,2 7,4
N et 91,8 92,6
20. Hvis du inden for det sidste ar har veeret udsat for mobning, har du da sggt rad og vej-

ledning pa Bispebjerg Hospital? (fx hos din leder, en sikkerheds- eller tillidsrepraesentant
eller arbejdsmiljgkonsulenter)

Pa grund af forkerte svarprocenter i spgrgsmal 20 praesenteres resultaterne ikke

Hvis ja, fagler du dig hjulpet?

Ja
N et
21. Har du inden for det sidste ar veeret udsat for trusler om vold pa din arbejds-
plads?
2003 2006 2009
J 16,4 15,6 8,0
= 81,9 83,3 91,1
6o o] V=] S 18 11 0.9

Hvis ja, skriv antal tilfeelde:
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Har episoden/episoderne haft nogen betydning for dig?

2009
O - 27,7
N1 72,3

22. Har du inden for det sidste ar vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

2003 2006 2009
JAiiii 9,6 8,5 35
= 88,5 90,3 95,2
6o o] V=] S 19 1,2 13

Hvis ja, skriv antal tilfeelde:

Har episoden/episoderne haft nogen betydning for dig?

2009

O - 33,3

N1 66,7

23. Har du i inden for det sidste ar veeret sygemeldt?

a. Jail—-7dageialt.......ccccciiii, 51,1

b. Jai8—14dageialt.......cccoormrireieiiiiiiiiiiiinneeenn, 16,2

c. Jailb—2ldageialt ....ccooooiiiiiiiiiiiiii, 6,4

d. Jai22-28dageialt.....c..eeeeveiiiiini, 1,7

e. Jai29dageellermere ......cccoooviiiiiiiininnnnnn, 6,2

f.  Nej, jeg har ikke veeret sygemeldt .................... 18,3
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Har du veeret til samtale hos din leder som fglge af sygefraveeret?

2003 2006 2009
Ja 77 6,3 8,7

N ) ettt 90,4 39,3 72,0

(6T o] 1 V2= S 1,8 0,8 1,1

IFFEIEVANT ... 53,5 18,2

24. Hvis du inden for det sidste ar har veeret til samtale hos din leder som fglge af syge-
fraveer, var samtalen da en...

2003 2006 2009

a. Positivoplevelse?. ..., 38 73 6,2

b. Negativ oplevelse? .......cccccvvvvevviiiiiiiiiiiiiiiiiniinnn, 1,9 1,8 1,1

c. Ligegyldig oplevelse?.......ccccceiiiiiiiiiiiee, 1,9 2,9 1,4

(6T o] 1 V2= S 2,0 1,1

Irrelevant ... 88,1 90,2

Synes du, at det der blev sat i veerk vedrgrende dit sygefraveer var godt?

2006 2009
B JB 34,9 49,7
o TR N = 9,9 8,3
c. Det var ikke relevant at iveerksaette noget.......... 42,0
25. Har du inden for det sidste ar vaeret sygemeldt pa grund af forhold pa Bispebjerg
Hospital?
2003 2006 2009
Ja 17,9 10,6 16,5
=Y RS 80,8 87,7 82,5
UOPIYST oo 1,2 1,6 0,9



Hvis ja, var du sygemeldt pa grund af:

2009
a. Problemer i beveegeapparatet (lseend/ryg, arme/ben)? 36,0
b. Ulykke (inkl. stikuheld)? ..........ccccoiiiiiiiiiee e 5,0
C. FySISKVOIA? ..ovviiiiiiiiiiiiiii e 1,0
d. Udseettelse for skadelige stoffer? .......ccoovvvevvvieviievnennnne. 0,0
€. INFEKLION? ..o 30,0
f.  Psykiske problemer (stress, trusler, konflikter)? .............. 25,0
0. HUdproblemer? ... 2,0
N, ANAEL? e 28,0
26. Er der tilknyttet en sikkerhedsrepraesentant til din afdeling?
2003 2006 2009
JB 64,0 71,9 76,3
= 14,8 8,5 4,0
UOPIYST o 13 0,9 0,5
Ved iKKe ..o, 19,2 18,7 19,1
27. Har du veeret til medarbejderudviklingssamtale (eller 8-ugers samtalen) inden for det

sidste ar?

2003 2006
N - DTSRRI 49,3 64,6
= PSS EUR P 49,5 34,6
(6T o] 1 V2= S 11 0.8
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2009
58,7
40,8
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Hvis ja, var samtalen da en...

2006 2009
a. Positiv oplevelse?......oeiiieiiiiii e, 73,8 74,4
b. Negativ oplevelse? ........ccccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiniinnns 2,4 1,4
c. Ligegyldig oplevelse? .......cccceiiiiiiiiiiiiiee, 23,8 24,2
28. Hvis du har veeret til medarbejderudviklingssamtale (eller 8-ugers samtalen), bidrog
den datil din...
2003 2003 2003 2003 2003
2006 2006 2006 2006 2006 2006

2009 2009 2009 2009 2009 2009

| hgj grad Delvist Iringe grad  Ved ikke Uoplyst Irrelevant

12,1 30,5 24,7 22,0 10,8
a. Faglige udvikling?............ccoee... 113 29,1 20,9 3,6 35,0
12,5 24,9 17,1 24 1,8 41,3
9,2 27,8 29,2 22,2 11,6
b. Personlige udvikling?................ 9,9 27,8 233 4,2 34,8
10,8 23,3 19,1 3,2 2,3 41,3
29. Er du yngre laege og ansat i et videreuddannelsesforlgb?
J 7.2
=Y R 80,0
6o o] V=] S 12,0
Hvis ja
Meget Meget

tilfreds Tilfreds Utilfreds Utilfreds

Er du tilfreds med afdelingens samlede ud- 189 559 205 47

dannelsesindSatS? .....covveiii e
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Har du i gvrigt kommentarer til afdelingens uddannelsesindsats?

30.

Hvad er afgarende for, om du bliver pa Bispebjerg Hospital frem for at sgge
ansaettelse et andet sted?
I meget |hgj Iringe | meget
hgjgrad grad grad ringe grad
Indflydelsen pa arbejdsmaengden? ............cccceueneee. 18,6 52,1 247 4,7
Indflydelsen pa planlaegningen af mit arbejde?.......... 26,6 583 128 2,3
Den kollegiale stgtte i mit arbejde? ...............cccee 353 535 94 1,8
Den ledelsesmeessige statte i mit arbejde?............... 33,3 51,2 127 2,8
Balancen mellem fritid og arbejde? ..........ccccoovvineee. 31,4 595 16,3 2,7
Sikkerheden i arbejdet (undgar trusler og vold)?....... 16,8 357 313 16,3
Trygheden i ansaettelsen? .........cccveeeeeeiiiiiiiiiiieeeneenn, 18,1 44,1 28,7 9,1
Udviklings- og karrieremulighederne?...................... 29,4 409 231 6,6
Lanforholdene? ... 254 40,9 257 8,0
De fysiske rammer pa arbejdspladsen? .................... 18,1 488 281 5,0
Samarbejdet med kollegaerne?...........cccccevveeeeinnnnnns 451 484 54 1,1
Afstanden mellem hjem og arbejde?...............ccce..... 19,6 40,6 31,3 8,5
. Graden af frihed pa arbejdet?..........c.ccocevvevveieinnnne. 27,0 575 134 2,1
Arbejdsopgavernes karakter?.........cccccoovviiiiiiieennnnnn. 36,1 552 78 1,0
Samarbejdet med min neermeste leder? .................. 26,4 522 17,8 3,6
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31. Hvilke forhold pa din arbejdsplads, finder du, har starst positiv betydning
for din trivsel og dit velbefindende?

32. Hvilke forhold pa din arbejdsplads, finder du, har stgrst negativ betydning
for din trivsel og dit velbefindende?
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C. Fysisk arbejdsmiljg

De naeste spargsmal handler om det fysiske arbejdsmiljg

33. Er du i alti alt tilffreds med indeklimaet der, hvor du oftest opholder dig?
JB 58,8
N ettt 41,2

Hvis nej, er det da pga. problemer med fglgende forhold:

2003 2003 2003
2006 2006 2006

Se fodnote vedr. 2003 og 2006 tal (%) 2009 2009 2009
Ja Nej Uoplyst
_ . L . 33,2 64,4 ,

a. Generende stgj (fx ogsa stgj, hvor man ma heeve stemmen, E33,O§ 565,43 Eig‘;
hvis man skal tale med andre)? .........cccooooiiiiiiiiiiiiies 55,1 44,9

(33,8) (63,7) (2,4)

b. Kulde i arbejdslokalerne? ..........ccooveieeiii i (29.4)  (687) (19
65,3 34,7

(36,8) (60,5) (2,6)

C. Staerk varme i arbejdsloKalerne?.........cccceeeveveeeeeeciieeeceeiieeeees (36:3) (614 2.2)
40,6 59,4

(44,3) (52,8) (2,8)

d. Treek i arbejdslokalerne?........cccceveiiieiiieiieie e 37.9) (599 (22
69,3 30,7

(29,0) (68,1) (2,9

e. Darlig belysning (for svag eller for blaendende)?........................ (252)  (72,7) 21)
37,8 62,2

(17,0) (79,7) (3,3)

f. Kemiske stoffer, vaesker eller andre former for luftforurening? .. (11635%) (ggg) 1)
g. Generende SOIYS? .. 21,2 788

(16,6) (80,4) (3,0

39,7 60,3

N ANAOE? e e

1 Tallene for 2003 og 2006 kan kun sammenlignes med 2009 via en mellemregning, da spgrgsmalets indledning er sendret

i 2009.
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Hvis et eller flere af dine indeklimaproblemer kan relateres til et eller flere rum, bedes du anfgre rum-
mets/rummenes nr. nedenfor. Nummeret findes pa dgrkarmen ind til rummet.

Rumnr. Rumnr. Rumnr. Rumnr.

Safremt du gnsker at beskrive evt. indeklimaproblemer, kan det gagres under spargsmal 38.

34. Hvordan vil du beskrive den fysiske belastning i din hovedbeskeeftigelse?

2003
2006

2009

a. Hovedsageligt stillesiddende arbejde, som ikke kraever 353

legemlig anStreNgEISE .......cooi i 34,8

b. Arbejde, som i stor udstreekning udfgres stdende eller gdende, men gg’g

ellers ikke kraever legemlig anstrengelse ..........ccccveeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeen, 32,4

28,1
c. Staende eller gaende arbejde med en del Igfte- eller baerearbejde ..... 22‘71%

6,4
d. Tungt eller hurtigt arbejde, som er anstrengende.....................eeeeeen. ;Z

2,8

Hvis ja, beskriv problemet/problemerne under spargsmal 38.
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35. Er du tilfreds med de udendgrs fysiske forhold i forbindelse med din feerden
pa hospitalets omrade?

Hvis nej, hvilke forhold er du da utilfreds med:

a. Stier og vejes beskaffenhed ..............cccoeeeeil. 26,0
b, BelySniNg.....ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 47,0
C. Glatf@are ....ooooeiiii 54,0
d. Andet (beskriv evt. under spgrgsmal 38)............ 17,0
36. Har du kendskab til arbejdsmiljgproblemer i din afdeling (fx med hygiejne, affald,

farlige stoffer)?

Hvis ja, beskriv problemet/problemerne under spgrgsmal 38.

37. Har du veeret gravid inden for det sidste ar?
Ja 4,4
=Y 95,6
Hvis ja,
Ja Nej

a. har din graviditet medfgrt problemer i forbin- 162 838

delse med udfgrelsen af dit arbejde? ................ ’ ’
b. har du drgftet de lokale arbejdsforhold med

din neermeste leder i forbindelse med din 32,4 67,6

graviditet? ...

Note: Pa grund af store forskelle mellem net- og papirbesvarelser i spm. 37a. og b er ovensta-
ende resultater i hele spm. 37 kun baseret pa netbesvarelserne, hvor der er sket en logisk fil-
trering af besvarelserne.
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38. Har du i gvrigt kommentarer til arbejdsmiljget? Beskriv:
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D. Levevaner og livsstil

De naeste spgrgsmal handler om motion, kost, alkohol og rygning.

Motion

Hvis du ser pa det sidste ar, hvad vil du sa sige passer bedst som beskrivelse
pa dine aktiviteter i fritiden?

2003
2006
2009
2 , . 3,0
a. Treener hardt og dyrker konkurrenceidraet regelmaessigt og flere 3.4
(o =T aTo T=INo) 0 0T UL =1 o RSP 4,8
. : , . 22,1
b. Dyrker motionsidreet eller tungt havearbejde mindst 4 timer pr. 22.4
LU0 [P PPTRPPRTN 26,3
c. Spadserer, cykler eller har anden lettere motion mindst 4 timer 65,8
pr. uge (medregn ogsa sgndagsture, lettere havearbejde og cyk- 2‘1"‘;
liINng/gang til arbejde) ......ccoeveeviiiii i '
6,4
d. Leeser, ser fijernsyn eller har anden stillesidddende beskeeftigelse...... ;'Z
2,0
LU T o 5 S 16

Hvor mange dage om ugen er du seedvanligvis fysisk aktiv mindst 30 minutter om da-
gen? Du skal medregne moderat eller hardere fysisk aktivitet, hvor du gger vejrtraekningen; fx moti-

ons- eller konkurrenceidreet, tungt havearbejde, rask gang, cykling i moderat eller hurtigt tempo eller

fysisk anstrengende arbejde. Medregn bade arbejde og fritid.

0dage OM UQEN oo 3,1
I F= To o] 4 U o 1T o TP 6,2
P22 e b= 1o T= TN 0] o T U T = o 1N 10,3
3dage OM UQEN oo 12,9
/o F= (o [=2o] o ¢ NN o= o [P 11,7
Lo F= To T30 0 0 T U o = o I 19,6
30 F=To L= 0] 0 T T =Y o 11,4
40 =T =30 0 T 0T 1= o 24,7
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41. Har du inden for det sidste ar gget din fysiske aktivitet, eller overvejer du at
gare det?

2003 2003 2003
2006 2006 2006
2009 2009 2009
Uop-
lyst
31,5 56,0 12,3
32,2 53,9 13,9
28,6 449 264

Ja Nej

a. Jeg er blevet mere fysisk aktiv ...........cevvvviiiiiiiiiiicceieiinnn,

47,1 39,5 13,2
51,4 30,8 17,8

b. Jeg overvejer at blive mere fysisk aktiv ..........cccoocvvvvnenen. 440 252 308

c. Jeg er uzendret fysisk aktiv ..........ccococveveveveveeeereeeeeieeens 451 259 289

d. Jeg er blevet mindre fysisk aktiV ...........ccoceevvveeeeverrreen. 106 50,0 395

42. Anvender du nogle af Bispebjerg Hospitals muligheder for at dyrke motion?

2003
2006

2009
9,9

T8 et 5‘,‘%’1
66,6

NEJ ettt é’i‘;

22,1
1,6
19

(00 o1 1723 SR L4

2006
2009

45,2
67,7

54,8
32,3
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43. @nsker du tilbud fra Bispebjerg Hospital til at eendre dine motionsvaner?

2003
2006

2009

23,9

Ja 25,9
12,8

73,4
72,3
85,5

2,4
UOPIYST e 18

1,7

Hvis ja, hvilke gnsker har du (ud over eksisterende: Motionsradgivning, personale-
treening, kost og motionstilbud)? Anfar:

Kost

44, Hvorledes vurderer du dine nuveaerende kostvaner?

2003 2003 2003 2003 2003 2003
2006 2006 2006 2006 2006 2006
2009 2009 2009 2009 2009 2009
Meget Nogen- Meget Uop-
gode Gode Ilunde Daérlige darlige lyst
17,8 49,8 285 2,4 0,3 1,2
15,5 51,6 29,2 2,3 0,3 1,1
18,6 54,3 244 25 0,2

45, Har du inden for det sidste ar andret dine kostvaner, eller overvejer du at
gore det?

2003 2003 2003
2006 2006 2006
2009 2009 2009
Ja Nej lIJ;Sr)t-
34,4 58,5 7,1
. 34,5 56,4 9,1
A JeQ SPISEr SUNAEIE NU .....ocveiveieeeeeeieeeeee s, )58 490 280
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Uop-

Ja Nej |
yst
31,6 52,4 15,8
. . 337 447 21,6
b. Jeg overvejer at spise SUNAEere .........cccoeeeevveeviiiciiieeeeeeeennnn, 310 397 292
C. Jeg spiser Uandret SUNAL ........c.c.ooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeen . 615 20,7 179
d. Jeg spiser mindre SUNAE NU ............ccoeeeveeeeeeeeeeeeeen e, 29 616 355
46. Hvor kgber du oftest den mad, du indtager, nar du er pa arbejde pa
Bispebjerg Hospita?l
2006 2009
a. | SB-kantinen i bygning 11 ... 8,3 13,1
b. 1Lersg-kantinen i L-bygningen ... 8,2 17,4
c. | CV-kantinen i vaskeri-bygningen ...........ccccociiii 10,6 7.5
(o R I ([0 1= (=] o [ 3,7 1,3
e. Kgber min mad uden for hospitalet ...........ccccoceeiii i, 3,3 2,5
f.  Kagber ikke mad nogen af stederne - har madpakke med ................. 64,4 55,5
g. Kaber ikke mad nogen af stederne — spiser ikke pa arbejdet ........... 2,7
47. Synes du, at udvalget der, hvor du oftest kgber din mad, er......
2006 2006
2009 2009
Ja Nej
. 48,1 51,9
B, VANIEIEL e 733 26.7
. : 55,7 44,3
D, TilStraeKKeligt .......ueenee e 748 252
63,6 36,4
C. SUNAL oo 789 211
52,3 47,7
d. Indbydende ... 735 265
. 45,0 55,0
€. Billigt ..o 443 557
f. ANdet, anfar ..o 22,3 77,7
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48. Hvor hgj er du? cm

49. Hvor meget vejer du? Kg
50. Bispebjerg Hospital har iveerksat forskellige tilbud til personalet vedrgrende
kosten.

2006 2006
2009 2009
Ja Nej
_ I - 3,3 96,7
a. Har du benyttet tilbud fra digetisten? .............ccccoeeieiiiiienn. 49 95 1
. I - 2,1 97,9
b. Benytter du tilbud fra digetiSten? .........cccccceeeiiiiiiiiiiinnns 14 986
c. Planlaegger du at benytte tilbud fra disetisten? ...........c.......... 9.9 90.1
6,9 93,1
g . . 5 23,7 76,3
d. Har du kendskab til dieetistens tiloud? ..............cccceeeiiiin. 245 755
51. @nsker du andre tilbud fra Bispebjerg Hospital til at eendre dine
kostvaner?
2003 2006 2009
e 20,6 10,5 6,7
N et 77,9 86,5 93,3
(6T o] 1 V2= S 15 2,9

Hvis ja, anfar hvilke
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Alkohol

52. Kender du Bispebjerg Hospitals overordnede alkohol- og rusmiddelpolitik?
2003 2006 2009
Ja 85,2 87,3 77,6
Nej ..................................................................... 13,6 11,9 22.4

Hvis ja, lever Bispebjerg Hospital op til malsaetningen i alkohol- og rusmiddelpolitik-

ken?
2006 2009
Ja 56,2 61,2
N 4,8 3,4
Ved IKKE ..cooiiieee e 39,1 35,5
53. Kender du afdelingens netveerkspersoner?
2003 2006 2009
Ja 35,1 37,4 32,8
Nej ..................................................................... 63,2 61,0 67,2
L8] o] =] S 1.6 16
54. Har du inden for det sidste ar vaeret opmeaerksom pa, at en kollega havde et

alkohol-, medicin- og/eller andet rusmiddelproblem (med kollega menes
savel fra egen som fra andre faggrupper)?

2003 2006 2009
Ja 15,5 15,2 9.8
N 83,1 83.6 90,2
(6T o] V2= S 15 12
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Hvis ja, tog du i den forbindelse kontakt til en af fglgende personer?

a. Den pageeldende selv

b. Afdelingens netvaerksperson

C.

Den pageeldendes leder

2003 2003
2006 2006
2009 2009
Ja Nej
4,0 9,7
3,8 9,5
2,5 6,1
2,1 10,8
2,0 10,4
1,5 6,6
5,8 8,4
5,6 7,8
4,2 4,9

2003
2006

2009
Uoplyst

3,2
31
1,2

4,0
41
1,6

2,7
30
0,7

2003
2006

2009
Irrele-
vant

83,6
90,3

83,6
90,3

83,6
90,3

55.

Hvor meget @l, vin eller spiritus drikker du gennemsnitligt om ugen?
Skriv antal genstande. Skriv 0, hvis dette er tilfaeldet.

a. Almindelig @l

b. Steerk gl

c. Rad- og hvidvin
d. Hedvin

e. Spiritus

Genstande i alt pr. uge

Séledes beregner du antallet af genstande:

1 almindelig gl = 1 genstand
1 steerk gl = 1,5 genstand

1 fl. rad-/hvidvin = 6 genstande
1 fl. hedvin 70 cl. = 10 genstande

1 fl. spiritus 75 cl. = 20 genstande
1 glas rgd-/hvidvin = 1 genstand

1 glas hedvin = 1 genstand

1 snaps = 1 genstand

Antal genstande pr. uge

56.

Hvor mange dage om ugen drikker du alkohol?

2003
2006

2009
0-1 dag

48,7
47,8

50,7

2003
2006

2009
2 dage

19,1
21,2

18,9

2003
2006

2009
3 dage

11,8
11,2

11,7

2003
2006

2009
4 dage

6,5
55

6,0

2003
2006

2009
5 dage

4,2
3,9

3,0

2003
2006

2009
6 dage

1,3
1,7

1,7

2003
2006

2009
7 dage

52
4,3

4,0

2003
2006

2009
Uoplyst

3,3
4,2

4,0
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57. Drikker du alkohol uden for maltiderne pa hverdage?

2003 2006 2009
Ja 11,5 10,6 9,1
Nej ..................................................................... 86,5 86,5 88,3
Uoplyst ............................................................ 2,0 2,9 2,6
58. Har du inden for det sidste ar andret dit forbrug af alkohol eller overvejer du
at gare det?
2003 2003 2003
2006 2006 2006
2009 2009 2009
Ja Nej Uoplyst
10,0 77,2 12,5
a. Jeg har nedsat mit forbrug ...........ccooiiein, 11,7 73,0 15,3
16,4 70,8 12,8
32 80,8 15,9
b. Jeg har gget mit forbrug ........cccocovvvviiiiiiicieene. 2,4 7.4 20,2
2,3 80,1 17,6
C. Jeg overvejer at nedseaette mit forbrug..................
5,4 74,4 17,2
59. Hvis du havde et problem med dit alkoholforbrug, ville du sé vaere interesseret i at
modtage tilbud om professionel vejledning?
2003 2006 2009
a. Ja, gerne pa Bispebjerg Hospital ....................... 32,3 35,5 37,6
b. Ja, men ikke pa Bispebjerg Hospital ................. 1.4 38,3 35.4
C. NEj ..................................................................... 14,4 13,9 16,7
Uoplyst ............................................................ 11,2 12,3 10,2
60. Har du forslag til, hvordan Bispebjerg Hospital kan blive bedre til at stgtte

personale, som har et for stort alkoholforbrug?
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Rygning

61. Kender du Bispebjerg Hospitals overordnede tobakspolitik?
2003 2006
Ja 96,0 95,7
Nej ..................................................................... 2,9 3,0
UOPIYSE i 1.2 13

2009
95,7

4,3

Hvis ja, lever Bispebjerg Hospital op til malsaetningen i i tobakspolitikken?

2006 2009

Ja 32,3 34,2
= 39,9 39,3

Ved KKE ..o 27,8 26,5
62. Har du inden for det sidste ar vaeret opmeerksom pa, at en kollega har

rgget i arbejdstiden pa Bispebjerg Hospital (med kollega menes sével fra
egen, som fra andre faggrupper)?

Ja Nej
a. INdend@rs ......ccooooiiiiiiiiii 27,0 65,6
o T U 1o =Y o o 17 1 ¢ 72,7 24,9

Hvis ja, tog du i den forbindelse kontakt til en af fglgende personer?

2003 2003
2006 2006
2009 2009

Ja Nej

c. Den pagaeldende SelV .........ccccoevveevieiiieciecieenen. 13,1 86,9
d. Den pageeldendes leder .........ccccovevveiviieieerinennn. 4,9 95,1

Uoplyst
7,5

2,4
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63. Ryger du?

Ja, daglig

Ja, men der er dage, hvor jeg ikke ryger

Nej, jeg er holdt op med at ryge

Nej, jeg har aldrig r@get

2003
2006
2009
20,9
15,2
12,8
87
8,1
5,4
28,1
29,0
32,0
41,0
45,6
49,9

—  Gatil spgrgsmal 70

Spergsmal 64 til 68 skal besvares af bade nuveerende oq tidligere daglig-rygere.

64. Hvor mange gram tobak ryger (eller rag) du i gennemsnit om dagen? Skriv 0, hvis det-

te er tilfeeldet.

a. Cigaretter (L cigaret =1 gram).......ccccceeeeeiiieieeiinenieeeeeeeeenn.
b. Cerutter (1 cerut =3 gram) .....ccccccvniiiiririieieeeiieiiiieeeeeenn
c. Cigarer (1 cigar =4 gram) .....ccceuueeieeeeeeeeeeniiineeeeeeeeeennnnnn

d. Gram pibetobak om dagen (1 pibestop = 3 gram)

Antal gram tobak i alt daglig

65. Hvor mange ar har du rgget i alt?

Antal ar:

66. Har du sveert ved at klare dig uden tobak i arbejdstiden?
2003
Ja 13,8
= 2.4
UOPIYST i 2.7
Irrelevant

2006
8,0
42,4
3,9

45,6

2009
52
42,8
2,8
49,3



67. Bruger du nikotinerstatning eller andre midler (tyggegummi, plaster, Zyban, Champix
eller lignende)?
2003 2006 2009
Ja 8,1 6,4 5,5
Nej ..................................................................... 48,0 44,3 42,9
UOplySt ............................................................. 3,0 3,6 2.3
Irrelevant ... 41,0 45,6 493
Hvis ja, er det s&:
2003 2006 2009
Paarbejde .......coovveeieicieeee e 31 2.2 2,3
I (0 = o 0,3 0,3 0,2
Bade pa arbejde og i fritiden ..........cccceevveenee.. 4,6 3,6 3,0
UOPIYSE i 32 37
Irrelevant ... 89,0 89,9 94,5
68. Har du fer taget mod tilbud om rygeafveenning og evt. udlevering af nikotin-

produkter pa Bispebjerg Hospital?

2003
Ja 134
= 43,0
UOPIYST oo 2.6
Irrelevant ......cccooovviiiii e, 41,0

Hvis ja, hvor mange gange har du benyttet tilbuddet?

Antal:

34

2006

11,8

39,0

3,6

45,6

2009
8,7

39,7

51,5



Var du tilfreds med tilbuddet?

2003 2006 2009
- 11,2 8,8 81,2
NEJ oo 20 22 18,8
(6T o] 1 V2= S 3.0 44
IFFEIEVANT ... 84,0 84.6

Spargsmal 69 skal du kun besvare, hvis du er nuveerende ryger.
69. Vil du gerne holde op med at ryge?

2003 2006 2009
Ja, inden foren maned .............ccccoveeiiieiieenenn, 3.4 2.2 2,2
Ja, inden for et halvt &r .........cccccoviiiiiieiiiece 5,2 4,4 3,5
Ja, inden for det naeste ar .........ccccceeveeeecieennnns 38 35 2,3
Ja, inden for et par ar........cccceceevveieieiie e 4,0 4,2 31
Nej, ansker ikke at holde op med at ryge........... 12,4 7.9 6,6
(6T o] 1 V2= S 2,2 3,1 15
Irrelevant ... 69,0 74,6 80,8
Hvis ja, gnsker du sa hjeelp fra Bispebjerg Hospital til
at holde op med at ryge?

2003 2006 2009
N - P 9.4 7.6 43
NEJ i 68 6.7 6,4
(6T o] V2= S 2.3 3.2 1,8
Irrelevant ... 81,4 82,6 87.5
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70. Er du udsat for tobaksrgg fra andre (passiv rygning) pa din arbejdsplads?

2003 2003
2006 2006
2009 2009
Uoplyst
56,6 5,6
. 69,8
A N 822
31,7 5,5
b. Ja, fra patienterne.........ccccccvvvvevvveiiniinniinniinnninnn. 16,3
4,4
18,3 5,7
53
c. Ja, frapersonalet........ccccccoeeiiiiiiiiiii, 47
d. Ja, fra patienter og personalet............c.c.ccco.c...... g'g
33
Ubesvaret .....coooovveeiiiie e 25
71. Har du forslag til, hvordan Bispebjerg Hospital kan blive bedre til at stgtte

personale, som ryger, til at blive ragfri?
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E. Helbred og sygelighed

De neeste spargsmal handler om dit velbefindende og helbred.

72. Hvordan vil du vurdere din nuveerende helbredstilstand i almindelighed?
2003 2006 2009
Virkelig god ..., 20,4 19,6 19,0
GO0 58,8 60,8 62,5
Nogenlunde .........cccceeiiiiiiiii e 17,8 16,1 16,3
D7 T4 1o [ RRU 15 1.8 1,4
Meget dArlig ........ocoveeeieeiieiieccecee e, 0.2 02 0,0
L8] o] V=] S 12 14 0,8
73. De falgende spgrgsmal handler om, hvordan du har haft det de sidste 4 uger

a. Hvor tit har du haft problemer med at
Slappe af? .....oeeeeiiiii

b. Hvor tit har du veeret irritabel? ...................
C. Hvor tit har du veeret anspaendt?...............

d. Hvor tit har du veeret stresset? .........c........

Hele
tiden

2006

2009

0,9
1,0

03
0,2

0,6
0,9

15
0,9

En stor
del af
tiden
2006
2009

9.1
8,5

46
4,8

71
6,6

11,3
10,3

En del Lidt af
af tiden tiden

2006 2006
2009 2009

22,8 406
20,7 39,7

194 597
18,4 56,4

24,2 48,0
21,9 45,0

282 427
22,0 435

P& intet
tids-
punkt
2006
2009

26,6
30,2

16,0
20,2

20,1
25,5

16,3
23,3
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74.

Disse spgrgsmal handler om, hvordan du har haft det i de sidste 4 uger.

Hvor stor en del af tiden ...

har du fglt dig veloplagt og fuld af liv?........

har du veeret meget nervgs?.................

har du veeret sa langt nede, at intet kunne
OPMUNEIE dig?...ccvvvveeeeiieeiieeeeeeeeeeeeee e

har du fglt dig rolig og afslappet? ................
har du veeret fuld af energi? ..............cceee
har du fglt dig trist til mode? ...........ccc.c......
har du fglt dig udslidt? ...........ccccceeeiiiiinnne.
har du veeret glad og tilfreds? .........cc.........

har du fglt dig treet? ...,

Hele
tiden

3,7

0,2

0,2

4,6

2,8

0,2

0,5

6,5

2,0

Det
meste
af tiden
32,6
0,7
0,6
37,3
26,4
1,3
31

44,8

7,5

En hel
del af
tiden
29,5
3,3
1,8
28,0
30,9
4,3
8,1

24,4

19,2

Noget

Lidt af

af tiden tiden

21,7

8,3

3,7

17,6

24,4

11,8

17,5

151

31,7

8,7

23,1

11,7

8,5

10,2

36,4

28,6

59

30,9

Pa intet
tids-
punkt
1,6
62,4
79,5
1,7
3,0
43,6
39,5

0,7

6,5

Uoplyst

2,2

2,0

2,4

2,2

2,2

2,3

2,5

2,5

2,3
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Sa er der ikke flere spgrgsmal — men har du lyst til at uddybe nogle af dine besvarelser,
eller har du kommentarer til undersggelsen, sa er du velkommen til at skrive dem her pa

siden.

Returner venligst skemaet hurtigst muligt til UNI-C i vedlagte svarkuvert.

Mange tak for hjeelpen
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