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- For at Bispebjerg fortsat kan nå sine mål er kommunikation afgørende både for patienter og medarbej-
dere. Vi har brug for et Kommunikationsakademi, hvor vi kan dele viden om de bedste måder at kommu-
nikere med hinanden på og med patienterne.
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- De mange initiativer skal til stadighed holdes ved lige og udfordres. En af vores metoder er at lære af de 
gode eksempler i hverdagen, som vi har mange af, til at blive endnu bedre. Det giver på den lange bane 
mere udvikling og energi. Ordentlig kommunikation sparer tid og forebygger spekulationer og dårlige 
oplevelser. 
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Let adgang til afprøvede metoder og værktøjer om kommunikation. Potentialet ligger i os alle – det kræver 
træning i hverdagen og det skal Kommunikationsakademiet være garant for sker. 
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Jeg ser det ikke som et konkret undervisningssted, men 
mere som et forum hvor initiativer samles, igangsættes 
og udvikles. Det er her ledere og medarbejdere kan hente 
kvalificeret viden om de bedste måder at løse vores kom-
munikationsudfordringer på. 

Et eksempel: Vores måde at kommunikere med patienterne 
på forandrer sig bl.a. pga. nye krav og den hastige digitali-
sering – vi må finde ud af at udnytte de effektive kanaler, 
så de kan indgå i det samlede kommunikationsforløb. 
Måske kan det være med til at skabe mere kvalitetstid i 
mødet mellem sundhedsperson og patient. 
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SÆRTRYK kan også læses på BBH-intranet og www.bispebjerghospital.dk 


